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ATA DA 2°, REUNIAQ EXTRAORDINARIA
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Ao Primeiro dia do més de Fevereiro do ano dois mil @ dez, as 10h, no Hotel Blue Tree
Towers situado na Av. Portugal, 1.464, municipio de Sanfo André, redlizou-se a
segunda reunido extraordindria do Conselho de Usudrios de Santo André, deliberou-se
sobre: .

e Detalhamento do Plano de Metas do Conselho;
* Informagdes das quantidades de Reclamagcdes da Anatel e Detalhamento;
» ExclusGo de membros do Conselho em decorréncia de faltas sem justificativa.

Auséncia Justificada:
s Hélida Lyliane Vaz Siqueira
¢ PROCON de Diademaq, representada pela Sra. Maria Aparecida Tijiwa.

Auséncia Sem Justificativa :
¢  Ana Paula Tavares : :
» Associagdo de Defesa e Proteg&o do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM -
ABC, Representado pelo Sr. Marcos Marcondes;
s Adélia de Jesus Soares '

A reunido foi conduzida pela Sra. Ana Paula, Presidente do Conselho, informando a
fodos os presentes sobre ¢ manifestagGo da Anatel se posicionando sobre a Carta
enderecada do Conselho para a Anatel. A Carta resposta da Anatel foi lida a todos os
presentes e serd encaminhada copia aos demais mernbros do Conselho.

Foi disponibilizado para todos os membros as quantidades de reclamagdes da Anatel
referente ao municipic de Santo André e total de reclamagdes Telefénica, foi
acertado fambém que essas informacgdes ser@o disponibilizadas para o Conselho
mensalmente, : ‘

Apds, foi informado sobre o Oficioc da Anatfel n. 37 de 20/01/2011, referente a
indicagcdo de representante do Conselho para encontro Anatel e Conselhos de
Usudrios sobre Audiéncia POblica e reunio nos dias 15 e 16 de Fevereiro de 2011,

Foi manifestado por todos os presenfes a significativa queda dos niveis de
reclamagdes nos Orgdios de Defesa do Consumidor.

Foi deliberado por todos os membros que os membros abaixo foram excluidos do
Conselho de Santo André por repetidas faltas sem justificativa.

¢« Ana Paula Tavares

¢+ Adélia de Jesus Soares

Serd tema ainda da préxima reuni@o do Conselho uma avaliagcdo sobre a Audiéncia
PuUblica do Regulamento de STFC 51 e também que a empresa apresente informagoes
de Reparo, abertas e detalhadas.

Ficou deliberado dinda, que a préoxima reunidio do Conselho que estava marcada
para o dia 24 de Fevereiro foi fransferido para o dia 29 de Margo de 2011,

Sanfto André, 1 de Fevereiro de 2011.
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PROCON de Ribeirde Bires
Sra. Mdarcia Antico Barbosa

PROCON de Maud .
_ Sr. José Manuel de Lird

Secretario do Cons =\e de Usudrios de Santo André
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