Telecomunicagdes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 11° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Ao primeiro dia do més de junho do ano dois mil e dez, as 0¢h, na Rua Voluntarios
de Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de Piracicabq, redlizou-se a sua
décima primeira reunido ordindria enfre os membros do Conselho de Usudrios de
Piracicaba, no desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudric do Servico Telefonico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugc@o ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
apreciar os seguintes assuntos:

Apresentacdo PGMQ e atendimento WLL em condominio
Sugestdo da Cartilha sobre o uso racional do telefone fixo
Renovacgdo do Conselho

O Presidente iniciou os trabalhos e o Secretdrio redlizou a leitura da Ultima Ata de
Reunido realizada no dia 06 de Abril de 2010.

Ausentes os membros do Consetho de Usudrios de Piracicaba na 11°¢ reunido: Sr.
Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Souza, Sr. Rodrigo Alves Hodgson & Sr.
Ricardo Augusto Marchi.

Foi apresentada a justificativa de auséncia na 10° reunido, do Sr. Evandro Anfonio
Ramos Terra Varonil de Souza, que ndo foi aceita pela maioria dos membros do
Conselho.

Houve ressalva por parte dos conselheiros quanto as auséncias sucessivas dos
membros gue tém mandatos de 3 anos. Estes membros ser@o consultados sobre a
permanéncia no Conselho.

A Sra. Maria Vilani Braz de Freitas Dias renunciou ao mandato de 3 anos, sendo
substituido pelo mandato de 2 anos do Sr. Anfonio Aparecido Pavini, por
aclamacgdo dos conselheiros.

Fsclarecido ao Conselho que o atendimento via WLL (wireless local loop) em
condominios, devido & fecnologia, € realizado denfro da casa do usudrio, até o
local onde se encontra o aparelho telefénico.

Redlizada a apresentacdo sobre o PGMQ pelo Sr. Jose Manoel Gutierrez Prieto
atendendo as expectativas do Conselho.

Andlisado o modelo de cartilha proposto pelo Conselho contendo informagoes
sobre o uso racional do telefone fixo. O documento serd submetido a ANATEL para
andlise.

Foram esclarecidas as ddvidas sobre a renovagdo dos Conselhos de Usudrios e
esclarecido que as vagas a serem preenchidas na proxima eleicdo do Conselho de
Usudrios de Piracicaba serdo: 3 na categoria usudrios e 5 na categoria entidades de
defesa do consumidor, totalizando 8 vagaos.

Os conselheiros estdo convocados a participarem da reunido a ser realizada no dia
14/07/2010 &s 10h em local a ser informado.
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Foi externado, pelo Conselheire Antonio Aparecido Pavini, o agradecimento &
equipe da Telefdénica, que atuou de forma ativa e eficiente na conducdo dos
assuntos tratados nas reunides, e aos palestrantes por seus esciarecimentos sobre
processos e competéncias possibilifando aos conselheiros maior cultura sobre o
papel da Telefénica.

Foi deliberado por todos os membros que a proxima Reunido Ordindria do Conselho
de Usudrios serd realizada no dia 06 de Agosto de 2010, &s 09:00 horas, na Rua
Voluntdrios de Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba.

Nada mais havendo a iratar foi encerrada a reunido da gual se iavrou ¢ presente
ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 01 de Junho de 2010.

Fresidente do Conselho
PROCON de Cerqguilho
Benedito José da Silva Benati

Vice Presidente do Conselho
Antonio Aparecido Pavini

Conselheiro
José Ferreira Matos

Conselheiro
Evandro Antonio Ramos Terra Varenil de Sousa

Conselheiro
Maria Vilanir Br&z de Freitas Dias

Conselheiro
Regina Aparecida Lélis Morais

Conselheiro
Associacdo Brasileira de Telecomunicag¢des Rurais -~ ABRATER
Rodrigo Alves Hodgson

Conselheiro
PROCON de Boituva
Wanderli Roberto de Araujo
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Conselheiro
PROCON de ltapetininga
Juvenal Soares Larotonda

Conselheiro
Associacdo Brasileira dos Provedores de Internet - ABRANET
Ricardo Augusto Marchi

Secretario do Conselho de Usudrios de Piracicaba
Waldomiro De Gobbi Junior
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