Telecomunicacdes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA:22. REUNIAD ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Ao Prlmelro dia do més de Agosto do ano dois mil e oito, as 10h, na Rua Carolina Prado
Penteado 477, 1 andar, municipio de Campinas, - reallzou -se 'a sua segunda reunido
ordindria entre os membros do Conselho de Usuarios de Campinas, no desempenho de
suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Ususrio do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao ANATEL n.° 490,
- de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

APRESENTACAQ DO STFC PELA TELESP;
Ausentes os Conselheiros Adriano Ricardo Cremasco, Evandro Antonio Ramos Terra
\Varonil de Sousa e José Robertb Candido Ferreiro. :

Foi solicitado pelos Conselheiros ao Sr, Secretario que fossem disponibilizada estrutura
de Internet sem fio (WIFI) para que os mesmos possam ter acesso a Rede. O Sr. Secretario
esclareceu que na Sala de Reunido do conselho. encontra-se disponivel 1 {um)
' computador com acesso a internet, telefone, impressora e demais equipamentos -
necessarios para funcionamento do conselho, mas, levara o pleito para anallse e
respondera sobre a p0551bli|dade na proxima reuniao ordlnarla

Posteriormente deliberaram que na préxima reunido ordindria irdo discutir sobre a
implementacao ou ndo de correio eletrénico para a comunicacao do conselho, onde sera
observado como os demais conselhos trataram o tema.

Foi deliberado, ainda, para que o Sr. Secretarlo retlre a copia dos documentos assmados
da Internet, devendo constar apenas o documento sem assinatura.

Foi deliberado ainda que a apresentacao sobre STFC que seria realizada nesta data seja
realizada na proxima reunido ordinaria, no dia 10 de Outubro de 2008, conforme
deliberado na 12. Reunido Ordinaria -

Solicitaram também que seja realizada pela Telesp aprese'nta.géo sobre Telefonia Publica
e sobre como sera implementado o disposto no Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008,
que fixa as Normas Gerais sobre o servico de atendimento ao consumidor. :

Deliberaram que a ‘préxima reunido terd inicio as 09:00 horas com aprésentaééo do
escopo de STFC e, posteriormente, apresentacdo sobre Telefonia Publica e sobre o
Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008. : :

. ‘ ! ,
Ao final foi deliberado que fosse feita consulta a Anatel sobre o envio de informacoes a
serem discutidas pelo Conselho, flcando o Sr. Secretario responsavel de contatar a
Anatel. |
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Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniio da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

rd

Campinas, 01 de Agosto de 2008.

Presidente do Conselho
Associacao Brasileira de Telecomunicacdes Rurais - ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger ' -
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Vice Presidente do Consetho
Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomumcacoes SUCESU
Silvio Romero Rlbelro Tavares -

Conselheiro
Isabel Aparecida de Barros Prado
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Conse[heiro - ‘ : | - /
. Mary Angela Pereira Sartori

Conselheiro
Jose Salomao Fernandes

Conselheiro
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e Cldadanla
Laura Regina Filigoi
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Conselheiro _
Associacdo Brasileira dos Provedores de Internet ‘ 3
Ricardo Augusto Marchi

Conselheiro :
PROCON de Sumaré
Roneli Arlene Mapelli

Consetheiro . \ ‘ .
PROCON de Votorantin ‘
Silvio Fernandes

Secretario do Conselho de Usuérios de Cam'pinaé
Waldomiro De Gobbi Junior
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