Telecomunica¢bes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 9°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos dois dias do més de fevereiro do ano dois mil e dez, as 09h, na Rua Voluntarios de
Piracicaba n° 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua nona reuniao
ordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de Piracicaba, no desempenho de
suas funcbes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usuario do Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao ANATEL n.°490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Apresentacdo sobre Resolucdes da ANATEL para STFC em 2010;

O Presidente do Conselho de Usuarios iniciou os trabalhos e o Secretario realizou a
leitura da Gltima Ata de Reunido realizada no dia 03 de Novembro de 2009.

Ausentes os membros do Conselho de Usuarios de Piracicaba na 9° reuniao Sr. Evandro
Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa, Sra. Maria Vilanir Braz de Freitas Dias e Sr.
Ricardo Augusto Marchi.

Foram apresentadas as justificativas de auséncias na 8* reunido Ordinaria, da Sra. Regina
Aparecida Lelis Morais e do Sr. Ricardo Augusto Marchi que foram aceitas pelo Conselho.

Atendendo solicitacio do Presidente foi efetuada a leitura da carta resposta Anatel sobre
o assunto Localidade, a qual foi encaminhada via e-mail a todos os conselheiros, e devido
3 informacdo de que alguns ndo conseguiram abrir o arquivo, a mesma serd repassada a
todos pelo secretario em outro formato para posterior avaliacdo pelo conselho.

Foi apresentado a todos os membros do Conselho o Oficio Circ. n.
773/2009/PBOAS/PBOA - Anatel de 18 de Dezembro de 2009, onde o Conselho ira
encaminhar para a Anatel os emails de todos os membros do Conselho, conforme
solicitacdo do oficio.

Apés, foi realizada uma explanacdc pelo Sr. Ibraim Bertagna - Gerente da Area
Regulatéria da Telefonica, sobre as novas metas que a Empresa tem que cumprir sobre o
Plano Geral de Metas de Universalizacdo, atendendo plenamente as expectativas do
Conselho.

Foi discutido pelo Conselho sobre a importancia de criacdo de uma cartitha apresentando
sugestdes de utilizagdo dos Servicos Telefénicos e o assunto serd analisado na proxima
reuniao.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunido Ordinaria do Conselho de
Usuarios sera realizada no dia 06 de Abril de 2010, 3s 09:00 horas, na Rua Voluntarios de
Piracicaba n° 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, sendo pauta da préxima
reunido deste conselho?

¢ Informacdes sobre 0 PGMO.

e Atendimento WLL em Condominios.

e Apresentagao sobre a Régua de Cobrancas de Contas Telefonicas.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 02 de Fevereiro de
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