Telecomunicacdes de SGo Paule S/A - Telesp

ATA DA 12° REUNIAO ORDIARIA
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Dois dias do més de Dezembro do ano dois mil e.dez, &s 10h, no Hofel Blue Tree
Towers situado na Av, Portugal, 1.464, municipio de Santo André, redlizou-se a décima
segunda reunido ordindria do Conselho de Usudrios de Santo André, deliberou-se
sobre:

e Atuacdo / Balango do Conselho de Usudrios no ano de 2010 e discussGo e
objetivos do Conselho para o ano de 2011;

Auséncia Justificada:
o Ana Paula Tavares
e Associac@o de Defesa e Protegdo do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM —
. ABC, Represeniado pelo Sr. Marcos Marcondes
s Helida lyliane Vaz Siqueira

Auséncia Sem Jusiificativa ;
o Adélia de Jesus Soares
e PROCON de S&o Caetano do Sul, represen’rodo por Sr. Alexandro Rudolfo de
Souza Guir@o

A reunido foi conduzida pela Sra. Ana Paula, Presidente do Conselho, fazendo um
balango geral sobre a atuagdo do Conselho de Usudrios no ano de 2010, demonstrou
melhoria significativa em razéio de atuagdo pré ativa de seus membros, bem como, a
facilitacdo pela Empresa Telefénica da abertura de seus Sites e Equipamentos para
visita.

Foi deliberado por todos gque serd preparada a minuta de uma Carta pela Sra. Ana
Paula visando melhorias no Canal de Comunicagéio Anatel / Conselho e
encaminhada via e-mail a fodos os membros do Conselho, para aprovagdo e
sugestéo, esta Carta serd encaminhada para o Secretario do Conselho a fim de que a
mesma seja enviada para a Anatel.

Foi deliberado cinda:
« Que serd readlizada uma reuni@o extraordindria no dia 01/02/2011, a fim de
discutir / detalhar providencias necessarias aos Planos de Metas determinados
pela Anatel, bem como, a efetiva parficipogdo do Conselho nos referidos
Planos;
* Que a Empresa apresente mensalmente mformogoes sobre o5 niveis de Reporom
na Area de Atuacdo do Conselho de Santo André.

Serd tema ainda da préxima reuniio do Conselho as Auséncias repefifivas de
membros do conselho, o Conselho ird deliberar sobre ¢ exclusdo destes membros.

O PROCON de Diadema representado pela Sra. Maria Aparecida Tijiwa fez uso da
palavra parabenizando a Empresa na forma como tem conduzido gs Reunides do
Conselho considerando de muito Util as visitas que o Conselho fez no site de
atendimento (callcenter), Centro de Reparo e ao Centro de Atendimenio de Reparo
(CAT).

Nada mais havendo, foi encerrada as 13:00 hs a reuni@o da gual se lavrou a presente
ata que lida e achada conforme, foi por todos assinacda.

Santo André, 2 de Dezembro de 2010.
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PROCON de Mauda

Sr. José Manugl de Lira

: Usudirios de Santo André
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