‘1 Telecomunicacdes de S3o Paulo S/A - Telesp
ATA DA 102 REUNIAOC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Dois dias do més de Dezembro do ano dois mil e nove, as 10 h, no Hotel Renaissance
situado na Alameda Santos 2233, municipio de S3o Paulo realizou-se a sua décima
reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de Sdo Paulo, no
desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usuario do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

¢ Informacdes aos Conselheiros sobre o Plano de Estabilizacio - Telefonica em
Acdo;

« Discussdo e Definicio do Plano Geral de Metas de 2010 e Agenda de Reunides
para 2010.

Auséncias Justificadas.
e Ordem dos Advogados do Brasil — Seccao S3o Paulo
José Eduardo Tavolieri de Oliveira
e Jefferson Ripi da Silva

Iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario foi informado a todos os membros do Conselho
sobre o Plano da Estabilizacio Telefonica em Agao, apresentando aos Srs. Conselheiros
material informativo sobre a melhora de indicadores e decréscimo dos niveis de
reclamacaes.

Foi discutido e aprovado o Plano Anual de Atividades do Conselho de Usuarios para o ano
de 2010.

Foi solicitado pelos membros do Conselho que a Empresa apresente na proxima reuniao
informacoes gerais sobre as Lojas.
s Como éfeito o atendimento e quais servi¢os sao prestados pelas Lojas;
» Como éfeita a promogao do servico Ruralcel nas Lojas;
« Como a Loja de atendimento se posiciona quando da troca de Cartdes para
insercio de créditos nas Linhas Telefonicas.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reunido sera realizada no
dia 03 de Marco de 2010, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de Carvalho 851, saindo
todos os presentes cientes das datas e horérios das préximas reunioes.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

S3o Paulo, 02 de Dezembro de 2009.

Pagina 1 de 2



b (L D 1n
Conselheiro
Associacao Brasileira de Telecomunica¢tes Rurais — ABRATER

Antonio Eduardo Ripari Neger

%e"/o,do onselho de-Usuarios de Sio Paulo
iZ Antonio Fiorito Neto

Pagina 2 de 2



