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ATA DA 8% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA
Aos trés dias do més de novembro do ano dois mil &€ nove, &s 0%h e 30 min., na
Rua Voluntérios de Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba,
realizou-se @ sua oitava reunido ordindria entre os membros do Conselho de
Usudrios de Piracicaba, no desempenho de suas fungdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulome'm‘o de Conselho de Usudrio do
Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdio ANATEL n.°490,

de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Apresentac¢éo sobre a atuagdo da drea de rede externa;

Aprovagdo do Plano Anual de Atividades;

O Presidente iniciou os trabalhos e o Secretdrio realizou o leitura da dltima Ata

de Reunido redlizada no dia 04 de Agosto d

Ausentes os membros do Conselho de Usu

2 2009,

|c’::rios de Piracicaba na 8% reunido

Sra. Regina Aparecida Lélis de Moraes e Sr. Ricardo Augusto Marchi.

Foi redlizada uma explanacdo sobre o

afuac&o da Telefébnica junto as

empresas contratadas/terceirizadas que rec?lizcim os servicos de rede externa,
pela Sra. lvone Lorenzetti, representante da drea técnica. Foram pontuados os

fatos que sdo relevantes como: divisGo da

Telefénica; atuacdo do instalador/reparada
contratos das prestadoras com as confrafe

das contratadas; guantidade de técnic
capacitac&o e protocolos. As sugestées do

realizadas visitas técnicas aos clientes jun

informacdes atenderam as expectativas do

Foi questionado sobre como & feito o af
atendentes sdo melhor preparadas e cape

atendimento € realizado pela empresa Vox

Foram apresentadas as justificativas de aus
Sr. Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de
que foram aceitas pelo Conselho.

drea de gestdo e fiscalizagcdo da
r; baixa de servicos; reincidéncias;
otas; remuneracdo e pendlidades
os por guantidade de servicos;
conselho seréio analisadas e serdo
tamente com os PROCONs. As
Conselho.

endimento dos PROCONs, se as
ncitadas. Ficou esclarecido que ©
Line.

adncias na 7° reunido Ordindria, do
Souza e do St José Ferreira Matos

Foi consolidado o Plano de Afividade 2010, sendo que mesmo foi aprovado

pelos membros do Conselho.

Informado ao conselho sobre a criacdo da planilha de acompanhamento das

acdes do Conselho de Piracicaba gue serd
apreciagdo e acompanhamento.

Foi deliberado por todos os membros que
Conselho de Usudrios serd realizada no did

encaminhada aos memioros para

a préxima Reunido Ordindria do
02 de Fevereiro de 2009, &s 09:00

horas, na Rua Voluntdrios de Piracicaba n? 678, Baimo Centro, municipio de
Piracicaba. Serd abordado o assunto sobre as novas resolugdes da ANATEL

referentes ao STFC para 2010.
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Nada mais havendo a iratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou ¢
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 03 de Novembro dde 2009.
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