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' ATA DA 4°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS
Aos Quatro dias do més de Novembro do ano dois mil e oito, &5 10h, na Rua Ministro
Xawer de Toledo n.° 146 7°. Andar, municipio de Santos, realizou-se a sua quarta reuniao
ordlnarla entre os membros do Conselho de Usuarios de Santos, no desempenho de suas
funcoes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Ser\nco Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de
Janelro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

I

. APROVACﬁO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
Ausentes os Srs. David José Gomes, Roberto Cruz, Ubira Francisco Nunes e José Manuel
Costa Alves.

In|CIado os trabalhos pelo Sr. Secretario foi solicitado por todos os presentes que se
encaminhe uma correspondéncia do Conselho de Usudrios de Santos via Secretario aos
membros do Conselho ausentes, informando a estes da importincia da presenca nas
Reunloes a fim de que se possa dar continuidade nos trabalhos do Conselho.

o Plano Anual de Atividades de 2008 e 2009 foi aprovado pelos membros do Conselho
presentes na Reunigo..

R i = e
Foi lsolicitado por todos os presentes que na préxima reunido seja feita uma
apresentacdo sobre o Atendimento 103-15 e os processos de melhoria que estdo sendo
|mplementados para a melhoria deste servico.

Foi dellberado entre os presentes que a proxima reunido ordindria do Conselho sera

reaillzada no dia 12 de Marco de 2009, as 10:00 horas, na Rua Ministro Xavier de Toledo

n.° 146 7°. Andar, sendo Tema para a préxima Reunido do Conselho do Conselho que a

Empresa realize uma apresentacdo:

. Apresentacao sobre o Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008 (CALLCENTER), como a
Empresa esta se adequando;

. Apresentacao sobre o Regulamento 373 (Areas Locais), em especifico das Cidades do
\i.fale do Paraiba (continuidade urbana);

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que

lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Sant:éns, 04 de Novembro de 2008.

do Conséelho de Usuarios de Santos
¢isco Carvalhaes
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