Telecomunicacdes de S&o P(‘1U|O S/A - Telesp
ATA DA 15° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos cinco dias do més de abril do ano dois mil e;onze, as 09h, na Rua Voluntdrios de
Piracicaba n® 678, Bairo Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua décima
quinta reunido ordindria enfre os membros do Consetho de Usudrios de Piracicaba,
no desempenho de suas funcdes legais e ' regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolucdo ANATEL n.°490, de ?4 de janeiro de 2008, abordar e
apreciar os seguintes assuntos:

- Apresentag¢do sobre a qualidade dos servigos dé rede externa
- Apresentagdo sobre as propostas de alteragdo do Regulamento STFC

Q Presidente iniciou os trabalhos e o Secre’rdriojreolizou a leitura da Oltfima ata de
reunido realizada no dia 08 de fevereiro de 2011.;

Ausente o conselheiro José Rodolfo Penatti. |

Esclarecido pelo $r. Fernando Luiz Testa que hovérd renovacdo de 1/3 dos membros
do conselho em junho. O locai e a data da reollzogoo da reunido ser&o divulgados
posteriormente.

Readlizada apresentacdo, pelo Sr. Voloi Borges, éobre ¢ qualidade dos servicos de
rede externa. Demonstradas as melhorias | j& implementadas e a serem
implementadas pela empresa. Os represen’ran’res dos Orgéos de Defesa do
Consumidor expuseram as insafisfagbes que ocorrem em seus municipios. Foram
sugeridas alternativas para treinamento de mao de obra técnica em municipios do
interior de SAo Paulo. :

Redlizada apresentacdo, pelo Presidente, sobre as propostas constantes na
Consulta Pdblica n® 51, da ANATEL, sobre alterac@o do regulamento do STFC, que
serd encaminhada a todos os conselheiros.

Esclarecido que o assunto isengdo de taxa de ’rransferencm de assinatura continua
em andlise. t

Sobre os clientes que utilizam linhas con’rrolodos}jem Porto Feliz, que s&o atendidos
pela central Tropico R, cujos prefixos & milhares serdo especificadas através de e-
mail para o PROCON de Porto Feliz, devem cxces‘;crr a plataforma através do 0800 e
ndo *015.

Serd reiterada posicdio da ANATEL quanto a vaoblirdode de confec¢do da cartilha
de boas praticas e uso do telefone. :

Foi deliberado por todos os membros que a préxifr;no Reunido Crdindria do Conselho
de Usudrios serd redlizada no dia 07 de Junho de 2011, &s 09:00 horas, na Ruda
Voluntdrios de Piracicaba n® 678, Bairro Cen’rro, municipio de Piracicaba e serdo
abordados os seguintes assuntos:

- Apresentacdo sobre execugdo e fiscalizacdo dos servicos de rede externa.

Nada mais havendo a fratar foi encerrada a retf)niao da qual se lavrou a presente
ata que lida e achada conforme, foi por tfodos assinada.

Piracicaba, 05 de Abril de 2011,
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