Telecomunicacdes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 10° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos seis dias do més de abril do ano dois mil e dez, &s 09h, na Rua Voluntdérios
de Piracicaba n° 478, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua
décima reunido ordindria enire os membros do Conselho de Usudrios de
Piracicaba, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos
termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefdnico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucéio ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008,
abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Apresentagdo sobre Régua de Cobranga de Contas Telefénicas
Sugestao da Cartilha sobre Servigos Telefonicos
Renovacdo do Conselho

O Presidente iniciou os trabalhos e o Secretdrio realizou a leitura da Ultima Ata
de Reunido redlizada no dia 02 de Fevereiro de 2010.

Ausente o membro do Conselho de Usudrios de Piracicaba na 10° reunido  Sr.
Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa.

Foram apresentadas as justificativas de auséncias na 9° reunido, do Sr. Evandro
Antonio Ramos Terra Varonil de Souza, Sra. Maria Vilanir Braz de Freitas Dias e
Sr. Ricardo Augusto Marchi gue foram aceitas por unanimidade pele Conselho.

Foi esclarecido que a apresentacdo sobre o PGMQ e WLL em condominios,
solicitada na dltima reunido, serd realizada no proximo encontro.

Proposto pelo Conselheiro Antonio Aparecido Pavini a criagdo de uma
cartilha, contendo informagdes sobre as boas prdticas de utilizag&o dos
servicos telefdnicos, em parceria com a ANATEL. Serd criado um modelo e
submetido & ANATEL para andilise.

Foi esclarecido que € viavel a participagdio dos membros, em outros
conselhos, na Renovagdo do Conselho de 2010, conforme resposta da
ANATEL.

Redlizada a apresentacdo sobre a Régua de Cobranga em Conias
Teletdnicas pelo Sr. Cristiano de Almeida e Sra. Valeria de Almeida Leite, que
atendeu plenamente as expectativas do Conselho.

Informado co conselho sobre a modificagdo da planiha  de
acompanhamento das agdes do Conselho de Piracicaba, onde foi incluida a
coluna Status Conselho, que serd preenchida apds andlise do Conselho.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunido Ordindria do
Conselho de Usudrios serd realizada no dia 01 de Junho de 2010, as 09:00
horas, na Rua Voluntdrios de Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de
Piracicaba. Serd abordado o assunto sobre:

- Conceito de Localidade;

- Apresentacdo status Paulinia- Marieta Dian;

- Cartilha sobre uso racional do telefone.

Pagina 1de 2



Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 06 de Abril de 2010.
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