Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp
ATADA 22, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Seis dias do més de Agosto do ano dois mil e oito, as 10h, na Rua Ministro Xavier de
Toledo n° 146 7°. Andar, municipio de Santos, realizou-se a sua segunda reuniao
ordinéria entre os membros do Conselho de Usuarios de Santos, no desempenho de suas
fungoes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de
janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

o RESPOSTA DA ANATEL SOBRE ALTERACAO DO NOME DO CONSELHO
» PLANO ANUALDE ATIVIDADES DE 2008 - 2009

Ausente o Sr. José Manuel Costa Alves.

Iniciado os trabalhos pelo Conselho, o Sr. Secretario esclareceu que a Anatel foi
consultada sobre a possibilidade de ser discutido servico de Banda larga e sobre a
denominacdo do Conselho, ndo tendo recebido a resposta até a presente data.

O Conselho deliberou por aguardar a resposta da Anatel até a préxima reuniao ordinaria.

Apés, foi apresentado pelo Sr. Secretario Minuta do Plano Anual de Atividades ao
Conselho de Usuarios de Santos, discutiram também, quais os assuntos que poderiam
fazer parte deste Plano Anual de Atividades, tendo solicitado ao Sr. Secretario que
apresente na préxima reunigo ordinaria o RANKING de Reclamacoes referentes ao STFC
do Procon e da Anatel, se possivel destacando os casos da Baixada Santista e solicitaram
também a presenca ma préxima Reunido Ordinaria de representante da Area de
Qualidade da Telesp, que deverd fazer uma apresentacdo de aproximadamente 30
(trinta) minutos sobre os programas de Qualidade para a prestacao do STFC pela
Empresa e também apresentacdo de 15 (quinze) minutos sobre o atendimento rural -
Ruralcel na Baixada Santista, com a finalidade de obter informagdes para a elaboracao
do Plano Anual de Atividades.

Os conselheiros apresentaram o relatério de deslocamento, estadia e alimentacao que
utilizaram para comparecerem nesta reunido e serao ressarcidos pela Telesp, com
deposito em conta corrente de cada membro do conselho.

Solicitaram ao Sr. Secretario que consulte a Anatel sobre o preenchimento das vagas do
Conselho que ndo foram preenchidas. O Sr. Secretario ira consultar a Anatel e trara a
resposta na préxima reuniao.

Foi proposto pelo Sr. David José Gomes a criagao de um site na Internet do Conselho de
Usuéarios, que sera desenvolvido e hospedado pela Prefeitura Municipal de Santos, o que
foi aceito por unanimidade pelos demais membros do Conselho, ficando responsaveis
pela implantacéo os Srs. David josé Gomes e Roberto Cruz.

O Conselho, ainda, deliberou que entrariam em contato com representante do Procon de
Cubatio, representante dos Procon da Baixada Santista, para apresentar o Conselho ao
érgao, tendo sido designado o conselheiro Sr. Roberto Cruz para realizar esse contato.

Foi deliberado entre os presentes que as proximas reunides ordinarias do Conselho que
serdo realizadas nos dias 30 de Setembro de 2008 e 04 de Novembro, as 10:00 horas, na
Rua Ministro Xavier de Toledo n.° 146 7°. Andar, para discussdo do plano anual de
atividades para o ano de 2008.
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Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santos, 06 de Agosto de 2008.

/i‘;d'en do€onsetho

—BavidJose Gomes

Vice Presidente do Consetho
Maria Del Pilar Gutierrez Prigto

Conselheiro
Roberte Cruz
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