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ATA DA 16°. REUNIAO ORDINARIA ]
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Seis dias do més de Setembro do ano dois mil e onze, as 10h, no Hotel Blue Tree
Towers situado na Av. Portugal, 1.464, municipio de Santo Andre, redlizou-se a décima
sexta reuni@o ordindria do Conselho de Usudrios de Sanfo André, deliberou-se sobre:

Auséncia Justificada:

« Procon do Municipio de Sante André - Ana Paula Moraes Safcheki
e Procon do Municipio de Maud - José Manuel de Llira
+ Procon do Municipio de $ao Caetano do Sul - Alexandre Rudolfo de Souza

A reunido foi iniciada pelo Presidente Sr. Anselmo Proenga, em seguida, o Secretario
do Conselho, conforme decisdo da ultima reuniGo, entregou aos Conselheiros
presentes a evolugtio das reclamagdes da empresa na Anatel, abertas por causas
ofensoras.

Posteriormente, © Conselho passou a debater e deliberar sobre as informagées que
foram recebidas e foi solicitado pelos membros que o Secretario esclaregca algumas
duvidas sobre a as informacdes apresentadas, o que serd feito na proxima reunido.

Em seguida, o Sr. Presidente passou a debater com os presentes os temas sugeridos
por este conselho que foram enviados a ANATEL para © Primeiro Encontro de
Conselhos de Usudrios, conforme abaixo:
| e MAIOR DIVULGAGAO DA EXISTENCIA DO CONSELHO E SUA FINALIDADE;
Jornais,Prefeituras, Camaras e Populagdo.

+ CRIAGCAO DE PONTO DE APROXIMAGAQ DE CONSELHO E USUARIO;
Site/Internet

e MELHORIA NO PROCESSO DE INFORMAGAQ DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO E
DOS SERVICOS PRESTADOS PELA OPERADORA;
Utilizagcdo de novas ferramentas de andlise dos Conselhos
Grdficos evolutivos
Compilacao de dados Anatel mais analitica:
Utilizagdo de dados do Procon;
indicadores operacionais da Operadora;
Status das metas regula torias da Operadora;

o INFORMACAOQ DE PLANOS DE MELHORIA DAS OPERADORAS REFERENTES A :
Qualidade do servicofreparo; ‘
Qualidade no atendimento;
Cumprimento de metas;
Reclamacdes nas entidades de protecdo ao consumidor;

¢ INCLUSAQC NAS ATRIBUICOES DO CONSELHO;
Banda Larga;

o MAIOR FOCO EM OUTROS PONTOS DE INTERESSE DA POPULAGRO/USUARIOS;

Pagina 1 de 1 ﬁ



Telefonia Publica;

Atendimento os Localidades;

Lojas de Atendimento;

» AUTONOMIA DOS CONSELHOS;

Limites;

Relacionamentos e Novo Regulamento
Além dos Temas acima que seréo abordados foi solicitado pela Conselheira Maria
Aparecida que seja levado para debate a inclusdo dos Conselhos nas discussdes
sobre Regulamentagdes emitidas pela Agéncia Reguladora.

Por decis@io de todos ficou acertado que a proxima Reuni@io agendada para o dia
08/12/2011 serd antecipada para o dia 10/11/11.

Serd pauta da proxima

e Posicionamento do Presidente referente a participagdo do Conselho no Forum em
Brasilia.

e Plano de metas parg o ano de 2012.

A apresentac@o do PGMU programada para a préxima reunido, foi deliberado sua
posterga¢do para 2012,

Santo André, 06 de Outubro de 2011.

-
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Anselmo Proenca

Vice-Presidente do Conselho de Usudrios de Santo André
Procon do Municipio de Santo André
Ana Pa Mortaes Satcheki

Helidg Lyliane Vaz Siqueira

Conselheiro
Procon do Municipio de Sdo Caetano do Sul
Alexandre Rudolfo de Souza

Procon do Municipio de Ribeirdo Pires
Mdrcia Antico Barbosa

Conselheiro
Procon do Municipio de Diadema
Maria Aparecida Tijiwa

-

Pagina 2 de 1



Conselheiro
Procon do Municipio de Maua
José Manuel de Lira

Antonio Marco n{os
Secretario do Conselhd delUsudrios de Santo André
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