Telecomumcacoes de Sao Paulo S/A-Telesp
-ATA DA 62, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos Sete dias do més de Abril do ano dois mil e nove, 3s 9h e 15 min,, na Rua Voluntarios
de Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua sexta
‘reuniao ordinaria entre os membros do Conselho de Usuérios de Piracicaba, no
desempenho de suas funges legais e regulamentares; nos termos do Regulamento de
Conselho de Usudrio-do Servu:o Telefénico Fixo Comutado, aprovado ‘pela Resolucio
ANATEL n.°490, de 24 deJa neiro de 2008, abordar e apreciar os’ segumtes assuntos:

Ausentes os membros do Conselho de Usuirios de Piracicaba na 62 reuniio ordinaria
sem justificativa: ' :

e Evandro Antonio Ramos TerraVa ronll de Sousa

s Associacio Brasileira dos Provedores de Internet - ABRANET representado por
- Ricardo Augusto Marchi;

e Maria Vilanir Braz de Freitas Dias. \

O Sr. Secretario inicioti os trabalhos fazendo a leitura da Gltima Ata de Reunido realizada
no dia 03 de fevereiro de 2009 e entregando a todos os membros do Conselho presentes
0 detalhamento das reclamacdes da empresa junto a Anatel. '

. Osr. Pre51dente fez uso da,palavra mformando a todos os membros do conselho sobre o
_posicionamento da Empresa referente.a'Carta do Conselho sobre o tema Areas Locais
que a Empresa esta finalizando os estudos e ira apresentar até o dia 04—08 09, um
cronograma parcial dessas correcoes -

-Foi.informado a todos os presentes pelo sr. Pre5|dente que referente a Carta sobre
_Localidade enviada para Anatel se aguarde até o dia 26 de Abril de 2009, para que a
Reguladora se posicione sobre o assunto.

Foi informado pelo.Sr. Secretario a ) todos 6s membros do conselho sobre a finalidade da
caixa de mensagens criada na WEB (piloto), cuja a criacdo desta ferramenta é de agregar
contribuicdes da souedade para os conselhos e ndo ser utlllzada como canal de
reclamacoes

- Em seguida, foi realizada’ apresentacao peia Empreéa sobre o tema ATENDIMENTO -
CALLCENTER pela representante da empresa, Sra. Sonia Roccato atendendo plenamente-
as expectativas do Conselho o :

1

Foi deliberado por todos os membros'que a proxima Reuniéo Ordinaha do Conselho de .

Usuarios sera realizada no dia 04 de Agosto de 2009, as'09:00 horas, na Rua Voluntarios
' de Piracicaba n® 678 Balrro Centro municipio de PlraC|caba

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunio da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada. :

Piracicaba, 07 de Abril'de 2009.
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