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Telecomunicagoes de Sdo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 16% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos sete dias do més de junho do ano dois mil e onze, as 09h, na Rua Voluntarios de Piracicaba n®
678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua décima sexta reunifio ordindria entre os
membros do Conselho de Usudrios de Piracicaba, no desempenho de suas fungGes legais ¢
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os
seguintes assuntos:

- Apresentacao sobre execucio e fiscalizacio dos servigos de rede externa

O Presidente iniciou os trabalhos e o Secretario realizou a leitura da dllima ala de reuniado realizada no
dia 05 de abril de 2011.

Justificada auséncia do conselheiro José Rodolfo Penatti na reunido anterior, sendo aceila por todos os
conselheiros.

Ausentes os conselheiros Antonio Aparecido Pavini ¢ Denise Boschetti DAlessandro Gianotti

Lembrado a todos por Débora Moreira Matos que haverd renovagio de 1/3 dos membros do conselho
em reunido programada para 29 de junho, ¢ oportunamente serd divulgado o local da reunido.

Os representantes da Area Técnica, Sra. Fabiane Barroso Silva e Sr. José Francieldo de Abreu,
responderam a questionamentos sobre a execucio e fiscalizagio dos servigos de rede externa, porém
devido a detalhes que dizem respeito 4 geréncia das contratadas, os Conselheiros solicitaram a
presenca do Gerente Marcelo Zanetti na reunido ordindria agendada para 09 de agosto de 2011, onde
aguardam esclarecimentos, através de uma apresentagdo com nimeros ¢ mélodos utilizados no
atendimento aos clientes através das empresas contratadas na execucio de inslalagdes, remogio de
defeitos, além da fiscalizacio da qualidade dos servicos prestados.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunifio Ordindria do Conselho de Usudrios sera
realizada no dia 09 de Agosto de 2011, as 09:00 horas, na Rua Voluntérios de Piracicaba n® 678,
Bairro Centro, municipio de Piracicaba e serdo abordados os seguintes assunios:

- Apresentacio sobre execugio e fiscalizacio dos servigos de rede externa.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presenle ata que lida ¢ achada

conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 07 de Junho de 2011.
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