Te!ecomunlcoc;oes de Soo Paulo S/A - Telesp
ATADA 9“ REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO |

Aos Sete dIClS do més de Ou’rubro do ano d0|s mll e nove, &s 10 h na Rud
Martiniane de Carvalho n°. 851, municipio de Sdo Paulo redlizou-se a sua nona
reunidio ordindria-entre s 'membros do Conselho de Usudrios de Soo Paulo, no
desempenho - de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos do’
Regulomento de Conselho-de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo Comutado,

aprovado pela Resolugdo ANATEL n. ° 490, de 24 dej Jone|ro de 2008; abordar e
oprecmr 0s segunm‘es assuntos: . i -
. Informcc;oes aos’ Conse[helros sobre o Plano de Esiablllzagqo

Telefonlca em A¢&o. : : :

. Ausencms Jushflcodcs .
. Associacdo Brasileira de Provedores In’rerneT ABRANET
- Eduardo Fumes Porajo o _ .

... | Assocmgoo B[’OSlleerl de Te[ecomunlcoc;oes Rurais — ABRATER.-
Antonio Eduardo Rlporl Neger I

' . Jefferson RIpIdOSlIVO - R

|n|C|0do 0s Trabolhos pelo Sr. Secretario f01 tnformado a'todos os membros do -
Conselho sobre o Plano da Estabilizac&o Telefonica em Agdo, Gpresenfondo -
Qos Srs. Conselhelros material informativo sobre a melhorc: de |nd|codores e
decresamo dos niveis de reclomoc;oes - :

~ Foi dlscu’ndo pelos ‘membros do Conselho Qs segumfes oq;oes a serem ,
im plemen’rodos pelo Conseiho '
1. 'Elcboror uma Carta do Conselho para a Regulodoro com © II’]TU[TO de
- cobrar.por parte desta maior participacd@o nos Conselhos. de Usudrios,.
esta Carta serd elaborada pelo Conselho e en’rregue para ‘o Sr.
Secretario para ser remetido a mesma.
2. .Repassar mformc:c;oes da Telefonica sobre a posnc;oo da empreso
referente a orgomen’ro .
3. Programar uma reuni@o ho, mesmo - dia com- fodos 0s Conselhos bem
como a participacdo da Agenc;o Reguladorc Cbs. A Telefonlcc: ira
verificar a disponibllidade para redlizar.esta reunido.
4. Criagdo de Texto para inser¢do no'espago cedido no com‘o ’re]efonlco
- para mensagem criada pelo Conselho. : ‘
5. Foi solicitado pelos membros do Conselho gue a.Empresa opresen’re no
proxima reunido s, acoes que ‘foram 1mp[emen10dos para d melhoria
do atendimento das LOJos :

~ Foi lnformodo a todos os membros do Consetho. que a proximo reunid@o serd
realizada no dia 11 de Novembro de 2009; as 10:00 horas, na Rua Martiniano
de Carvdlho.851, saindo Todos 0S presenfes caenTes das dcﬁcs e. hororlos das,

. proxm as reunloes




Nc:do mais hovendo d tratar foi encerrada a reunido da quol se ldvrou o
_ presen’re ata que lida e ochcxdo conforme f0| por todos clssmodo.

" S&0 Pgulo,.07 de Outubro de 2009,

Premden’re do Consélho :
Associagdo dos Usuanos de Informohco e Telecom SUCESU -
. -Sérgio Dario leo Sequelro

em dos Advogodos do Brasil —Secc;ao Sdo Poulo
Eduordo Tavolieri de Oliveira \

Wh :d Us_uérios' de S&0 I?GUIO, '

nic Florito Neto



