Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A - Telesp

ATA DA 19, mmcz_\wn.u EXTRAORDINARIA )
DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Oito dias do més de Julho do ano dois mil e dez, &s 10h, no Hotel Mercure situado
ha Av. Industrial, 885 municipio de Santo André, realizou-se a primeira reunido
extraordindria do Conselho de Usudrios de Santo André. A reunido fol conduzida pelo
secretario do Conselho senhor Anfonio Marcos dos Santos, e nesta deliberou-se sobre
a alteragdo do Plano Anual de Alividades para 2010.

Avuséncia Justificada: Ana Paula Tavares de Oliveira Queiroz e Associagdo de Defesa e
Protecdo do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM-ABC
Marcos Marcondes

Deliberou-se que os temas para as préximas reunides sGo:
+ Dia 26/08/10 - Apresentagdo PGMU / PGMQ, Banda Larga (Metas, Indicadores
e Expansdo);
s Visita ao Callcenter a ser realizada no més de Setembro;
+ Visitad ao CRSO a serredlizada em Novembro;
e Dia 21/10/10 — Apresentacdo de Loja, apresentacdo de metas desempenho &
expansdo do STFC.

Nada mais havendo, foi encerada as 13:00 hs a reunido da qual se lavrou a presente
ataque lida e achada gonforme, foi por todos assinada.
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