Telecomunicacées de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 6. REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Oito dias do més de Abril do ano dois mil e nove, as 10 h, na Rua Martiniano de
Carvalho n°. 851, municipio de Sdo Paulo realizou-se a sua quinta reunido ordinaria entre
os membros do Conselho de Usuarios de Sdo Paulo, no desempenho de suas fungdes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do Servigo
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Auséncia Justificada do Sr. Jefferson Ripi da Silva, Associa¢do dos Usudrios de Informatica
e Telecom ~ SUCESU representado por Sérgio Dario Lima Sequeira e Ordem dos
Advogados do Brasil - Seccdo S3o Paulo representado por José Eduardo Tavolieri de
Oliveira, ndo sendo computada esta auséncia como “Auséncia ndo justificada”.

O Sr. Secretario informou a todos os membros do Conselho sobre os questionamentos
apresentados:

1. O Orcamento apresentado pelos membros do Conselho esta em analise pela Empresa
e devera ser respondido em até 10 dias Gteis pelo Sr. Secretario para o Conselho.

2. O Sr. Secretario informou que sobre os Eventos relacionados a STFC patrocinados ou
com participacdo da Telefonica, poderd estender esse convite aos membros do
conselho.

3. Sobre a abertura de espaco na conta telefonica para divulgagdo dos afazeres do
conselho esta em andlise pela Empresa, se posicionara em 10 dias Uteis.

4. Sobre o agendamento de reunido com entidade de defesa do consumidor ~ PROCON
— SP foi solicitado para o Sr. Secretério fara contato com Sr. Tavolieri para agendar
reunido com a entidade.

5. Foi informado a todos os membros pelo Sr. Secretério que a empresa ira implementar
o fale conosco na pagina do conselho de SP, seguindo modelo adotado pelo Conselho
de Campinas em até 60 dias.

6. Criacdo de cartilha on-line com o intuito de divulgaco e Enquéte com mapeamento
predefinido de escolhas para os usudrios sobre problemas relacionados a operadora,
estd em Anilise pela Empresa, resposta em até 10 dias, sendo sugerido como
primeiro tema telefonia rural e divulgacdo de planos de servico prestado pela
Empresa.

7. Sera feito novo questionamento para a Anatel sobre a aprovagdo da Cartilha On-line.

8. Sobre a participacio do Conselho em Consultas Publicas foi posicionado pelo
Secretario que o Conselho ir4 fazer sua participago e encaminhara para a Anatel via
Secretario.

a. Consulta Pablica 12 - Encaminhar para o Secretario sugestéo até 21-04-

09;
b. Consultas Piblicas 11, 13 e 14 - Encaminhar para o Secretario sugestéo

até 15-05-09;

9. Foi disponibilizado a todos os Conselheiros o detalhamento das reclamacgdes da
empresa junto a Anatel.

10. Foi encaminhado para apreciacio sugestdo do conselho referente sobre adequacao
do call center em criar outro meio de atendimento eletrnica ex: pagina Web. Nesta
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questdo podem estar os aspectos sobre atendimento a portadores de necessidades
especiais, central de intermediacdo e acessibilidade no site.

11. Serd encaminhado pelo Secretario planilha da evolugcdo da despesa do Conselho
sobre os custos deste Conselho até 10 dias (teis ;

12. Foi solicitado aos membros do Conselho que seja encaminhado para os Conselheiros
um cromo de todos os produtos que a Empresa lan¢a no mercado de seus produtos.

13. Foi deliberado por todos os membros que a Empresa faca uma apresentagao sobre
CALL CENTER, quais os procedimentos que ela adotou para se adequar ao Decreto de
Atendimento do CALL CENTER;

14. Foi solicitado pelo Sr. Presidente do Conselho ao Sr. Secretario que com referencia a
lista de municipios atendidos com Backhall como esta sendo feito o atendimento das
Escolas nestes municipios e como sera disponibilizado pela operadora o Acesso ao
Backhall.

15. Foi solicitado pelo Sr. Presidente do Conselho ao Sr. Secretario que seja encaminhado
em até 10 dias Uteis as quantidades de chamadas que entram no 10315, detalhadas
por assuntos mais questionados.

16. Foi solicitado pelo Sr. Presidente que a empresa informe sobre o status da
implementacdo para a divulgagio do detathamento on-line via WEB.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reunido sera realizada no
dia 3 de Junho de 2009, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de Carvalho 851, saindo todos
os presentes cientes das datas e horarios das préximas reunices.

Nada mais havendo a tratar fol encerrada a reuniao da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Sao Paulo, 8 de Abril de 2009.
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