Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 18° REUNIAQO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos oito dias do més de novembro do ano dois mil e onze, as 09h, na Rua
Voluntdrios de Piracicaba n® 678, Bairo Centro, municipio de Piracicaba, redlizou-se
a sua décima oitava reunido ordindria enire os membros do Conselho de Usudrios
de Piracicaba, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos fermos
do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
apreciar os seguintes assuntos:

- Apresentacdo das agdes implementadas pela drea de assisténcia técnica.

O Presidente iniciou os frabalhos e o Secretdrio redlizou a leitura da Ultima ata de
reunido realizada no dia 09 de agosto de 201 1.

Justificadas as auséncias da consetheira Denise Boschetti D' Alessandro Gianotti na
reunido de renovacdo do conselho redlizada em 29/06/2011, devido a sua
mudanga de endereco e implicagcdes decorrentes dela, € na reunido ordindria
realizada em 09/08/2011, devida sua auséncia da cidade por motivo de doenca na
familia. As justificativas foram aceitas por todos os conselheiros.

Ausente o conselheiro Theobaldo José da Siva Neto, o qual justificou
antecipadamente sua auséncia por motive de cirurgia, aceitas por todos os
conselheiros

Conforme solicitado por este Conselho, o Gerente Geral da contfratada TEL que
atende a regi@o, Sr. Fabio Gonzaga, apresentou as agdes implementadas para
garantir a melhoria dos servicos prestados na regido, também colaboraram com a
apresentacdo o representante da Telefénica na drea de Assisténcia Técnica da
Telefénica — SRSI, Sr. Edson Florentino Nascimento, e o Sr. Alipio Elias Neto, Gerentes
Operacional da TEL.

Os membros do consetho apresentaram vdrios questionamentos sobre os métodos
utilizados para instalag@io e manutengdo das linhas, os quais foram devidamente
esclarecidos pelos represeniantes da drea de Assisiéncia Técnica.

O presidente do conselho Sr. Benedito José da Silva Benati, comentou sobre sua
participacdo ne 1° Encontro Nacional dos Conselhos de Usudrios do STFC realizado
em Brasflia pela Anatel no dia 14/10/2011, com a findlidade de promover maior
aproximagdo dos conselhos com o Agéncia, sendo gque na oportunidade foram
feitas varias palestras sobre a Anatel e discutidas algumas propostas de melhorias
dos tfrabalhos desenvolvidos pelos conselhos.

Apresentado o Plano Anual de Atividades para o ano de 2012, sendo aprovado por
unanimidade pelos membros presentes.

Foi deliberado por todos 0s membros que a préxima Reuni@o Ordindria do Conselho
de Usudrios serd realizada no dia 07 de fevereiro de 2012, &s 09:00 hords, na Rua
Voluntdrios de Piracicaba n° 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba e serfo
abordados os seguintes assuntos:

Apresentacdo pela drea comercial sobre Portabilidade.
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y Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da quadl se lavrou a presente
afa que lida e achada conforme, foi por fodos assinada.
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