Telecomunicacoes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 153, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Ao Oitavo dia do més de Dezembro do ano dois mil e dez, as 10 h, na Rua Martiniano de
Carvalho n° 851, no municipio de Sao Paulo, realizou-se a sua décima quinta reunido
ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de S3o Paulo, no desempenho de
suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resotucdo ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

\

+  APROVACAO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011;
 RESPOSTA SOBRE OS QUESTIONAMENTOS DA REUNIAO ANTERIOR.

Auséncias Justificadas do Sr. José Eduardo Tavolieri de Oliveira, Sr. Jefferson Ripi da Silva
e da Associacdo Brasileira de Telecomunicacbes Rurais — ABRATER, representado pelo Sr.
Antonio Eduardo Ripari Neger.

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario fazendo a leitura da dltima ata de reuniao do
Conselho de Usuarios de Sao Paulo.

Foi apresentado proposta do Plano Anual de Athldades de 2011, sendo aprovado por
todos os membros presentes.

Foi solicitado pelos membros do Conselho, informacdo e explana¢do do planejamento
que estd sendo feito pela Telefonica para o atendimento dos eventos gque oCcorrerao nos
préximos anos, entre eles, Copa das Confederacdes em 2013, Copa do Mundo da FIFA em
2014 e Olimpiadas em 2016, devido ao aumento da demanda de comunicacao.

Ficando para proxima reunido a apresentacdo do Conselheiro José Eduardo Tavolieri de
Oliveira, sugestdo objetivando modificacdo da politica interna da Empresa em relacao a
cobranca de seus consumidores |nad|mplentes

Foi informado a todos os membros do Conselho que a proxima reunido sera realizada no
dia 02 de marco de 2011, as 10:00 horas, na Rua Martiniano de Carvalho 851, sendo a
pauta da proxima reunido a apresentacdo sobre. o Plano Anual de Metas de
Universalizacdo ill, saindo todos os presentes mentes das datas e hordrios das préximas
reunides.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

S30 Paulo, 08 de Dezembro de 2010.

Pr
eraldo Tunkel

Vice-Presidente do Conselho
Associacdo Brasileira de Telecomunicacdes Rurais - ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger
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