Telecomunicagdes de Sio Paulo S/A - Telesp
ATA DA 175 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos nove dias do més de agosio do ano dois mil e onze, is 09h, na Rua Voluntdrios de Piracicaba n®
678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua décima sétima reunido ordindria entre 08
membros do Conselho de Usuarios de Piracicaba, no desempenho de suas fungdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucio ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar ¢ apreciar 0s
seguintes assuntos:

- Apresentacao sobre execucio e fiscalizacao dos servigos de rede externa

O Presidente iniciou os trabalhos e o Secretério realizou a leitura da Gltima ata de reunifo realizada no
dia 07 de junho de 2011, efetuada corregdo de décima quinta para décima sexia reunifio ordindria.

Justificadas as auséncias do conselheiro José Rodolfo Penatti ¢ da consetheira Denise Boschetti
D’ Alessandro Gianotti na 16? reunido, realizada em 07/06/2011, também foi justificada a austncia do
conselheiro José Rodolfo Penatti na reunido de renovagio do conselho realizada em 29/06/2011. As
justificativas foram aceitas por todos os conselheiros.

Nio houve justificativa, por parte da conselheira Denise Boschetti D’Alessandro Gianotti, sobre sua
auséncia na reunido do dia 29/06/2011.

Ausente a conselheira Denise Boschetti D Alessandro Gianotti.

Os Gerentes, Sr. Marcelo José Zanetti ¢ a Sra. Débora Cury Campineiro, representantes da Area
Técnica do interior, realizaram apresentagdo sobre o luncionamento da area ¢ planos para melhorias.
Os itens abordados foram: quantidade de contratos de assisténcia técnica; metas; pontuagao dos
contratos - Onus e bonus; indicadores; reclamagbes repetidas; técnicos residentes; fiscalizacOes;
certificagdes e remuneragac dos técnicos.

Foram apresentados questionamentos e sugestdes por parte dos Conselheiros que foram esclarecidos
pelos apresentadores.

O Sr. Zanetti encaminhard aos PROCONSs representados neste conselho os Srs. Cardoso ¢ Fabio
Gonzaga, que sio Gerentes da Tel Telecomunicagdes ¢ que apresentardo os supervisores das
respectivas dreas, a fim de solucionarem casos pontuais. Na proxima reunido do Conselho havera
avaliacio desta agdo. A Tel Telecomunicagdes serd convidada a participar da préxima reuniio.

Foi deliberado por todos os membros que a préxima Reunido Ordindria do Conselho de Usuarios sera
realizada no dia 08 de novembro de 2011, as 09:00 horas, na Rua Voluntéirios de Piracicaba n® 678,
Bairro Centro, municipio de Piracicaba e serdo abordados 0s seguintes assuntos:

- Plano de atividades para 2012;

- Regimento Interno;

- Apresentacao das acoes implementadas pela drea de assisténcia técnica.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunifio da qual se lavrou a presente ata que lida ¢ achada
conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 09 de Agosto de 2011.
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