Telecomunicacdes de Sao Paulo S/A -Telesp
ATA DA 7°, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Nove dias do més de Setembro do ano dois mil @ nove, &s 9:45 h, na Av.
Portugal n° 375, Bairro Centro, Santo André, SP, municipio de Santo André,
redlizou-se a sua sétima reunidio ordindria entre 0s membros do Conselho de
Usudrios de Santo André, no desempenho de suas fungcdes legais e
regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do
Servico Telefonico Fixe Comutado, aprovado pela Resolucd@o ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

* Apresentacdo sobre o Decreto 6.523, de 31 de Julho de 2008 (CALLCENTER),
como a Empresa esta se adequando;
Escolha de Presidente e Vice Presidente do Conselho;

* Agregar novos membros ao Conselho de Usudrios de Santo André.

Auséncias sem justificativas; PROCON de Santo André, Jacelaine de Lollo
Peres, Valdir Siqueira, Associacdo de Defesa do Consumidor de Diadema -
ADCOND-SP representado por Leandro dos Santos Macdrio, Ana Paula Tavares
de Oliveira Queiroz, Mdarcia Antica Barbosa e Rosangela Aparecida Monteiro
Castanho.

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario sendo feita &s 09:45 horas 19,
Chamada e 10:00 horas 29 Chamada.

Foi deiiberado entre os membros do conselho que seja tema para a préxima
reunido ordindria do Conselho que serd redlizada no dia 09 de Dezembro de
2009, &s 09:45 horas 1°. Chamada e 10:00 horas 2°. Chamada, na Av. Portugal
n® 375, Bairro Centro, Santo André, SP;

» Escolha de Presidente e Vice Presidente do Conselho:
+ Agregar novos membros ao Conselho de Usudrios de Santo André.

N&o havendo quorum necessdrio para discussdo dos assuntos propostos para
a reunido, foi encerrada as 10:30hs da qual se lavrou a presente ata que lida e
achada conforme, foi por todos assinada.

Santo André, 09 de Setembro de 2009.
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