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Telecomunlcacoes de S0 Paulo SIA Telesp

ATA DA 82, REUNEAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE ‘

Aos Nove dias do més de Dezembro do ano dois mil e nove, is 9:45 h na Av. Portugal n®

!

375, Bairro Centro, Santo André, SP, municipio de Santo Andre, reallzéu -se a sua oitava

reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de ‘Santo André, no
desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de.

Conselho de Usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao
ANATEL n.° 490, de 24 dejane1ro de 2008 abordar e apreaar 03 seguintes assuntos:

e Escotha de Presidente e Vice Pres:dente do Consetho; .J

»  Informaces sobre como sera feito o preenchlmento das vagas faltantes do
Conselho- : . ’ B!

. Destltulcao dos Membros do Conselho, S

\_ . . !

Ausenmas justlf‘ icativas: Ana Paula Tavares de O]lve1ra Ouenroz

Foi iniciado os trabaihos pelo Sr. Secretano sendo feita as 09 :45 horas 1il Chamada e
10:00 horas 22, Chamada. :

" Por dellberacao dos membros do Conselho e conforme estabeleado no Regimento . -
. Interno em seu Incuso t - Art 20, fica a partir desta data destltwdo os Conselhewos

Abaixo

PROCON de Santo Andre Maria Luiza Montelro Canale . :
‘Associacao de Defesa do ConsumIdor de Dladema Leandro dos Sa ntos Macano :
 Jacelaine de Lollo Peres”

Mércia Antico Barbosa S

Rosangela Aparecida Monteiro Castanho

‘VaId:rSiquewa ‘ L

P\E""P‘.*’!*-‘E“

Por deliberacio de todos exercerd a partlr desta data a Presidéncia do Coriselho de
_ Usuérios de Santo André a Associacio de Defesa e Protecdo do:Consumidor do Grande
ABC - ADPCOM-ABC representada pelo Sr. Marcos Marcondes e como Vice Pre5|dente do,

Conseiho a Sra Ana Paula Tavares de Ollvelra Oue;roz : '

Foi deliberado entre os membros do conselho que seja tema para a préxima reunizo

. ordindria do Conselho que sera, realizada no dia 10 de Marco de 2010, as 09:45 horas 12
. Chamada e 10:00 horas 2°. Chamada na Av. Portugal n° 3765, Bairro Centro, Santo André,

SP, sendo tema da Proxima Reumao a Visita com Momtoramento ao Callcenter de Sao
Bernardo do Campo

'~ Santo André, 09 de Dezembro@ de 2069.‘ '
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