Telecomunicacoes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 3. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE PIRACICABA

Aos Nove dias do més de Setembro do ano dois mil e oito, as 10h, na Rua Voluntirios de
Piracicaba n® 678, Bairro Centro, municipio de Piracicaba, realizou-se a sua terceira
reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de Piracicaba, no
desempenho de suas fungoes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao
ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Ausentes os membros do Conselho de Usuarios de Piracicaba, SrJosé Ferreira Matos, Sr.
Dimas Moises Tocchio e Sr. Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa.

Foi justiﬁcada a auséncia do Sr. Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa, na -
reunido do dia 05 de Agosto de 2008, sendo aceita por todos os membros do Conselho a
sua justificativa.

Ficou-em aberto a justificativa da auséncia do conselheiro Sr. Dimas Moises Tocchio
devido a um problema do seu e-mail, assim sendo, na préxima reunido sera apresentada
a justificativa.

Foi enviado pelo Sr. Secretario a todos os Membros do Conselho por e-mail os principais
regulamentos que regem a prestagdo do STFC.

Ficou acertado que o conselheiro Sr. Ricardo Augusto Marchi, ird desenvolver uma
Minuta para divulgar o enderego postal através de e-mail e entregara para o Sr.
Secretario verificar a possibilidade de implantacdo na pagina da empresa.

Foi informado pelo Sr. Secretario que esta sendo verificada a possibilidade de instalacdo
de pontos de Speedy na sala de reunices ou fosse disponibilizado acesso de WIF], tendo
em vista ja possuir sinal na sala (WLAN = TELEFONICA)

Os Conselheiros apresentaram o relatério de destlocamento, estadia e alimentacao que.
utilizaram para comparecerem nesta reunido e serao ressarcidos pela Telesp. Ficou
acertado em Ata de Reunido anterior que as reunides dos dias 24 de Julho e 05 de Agosto
seja usada como referéncia para pagamento do reembolso assinados pelos conselheiros
no dia 05 de Agosto de 2008.

O Plano Anual de Atividades de 2008 foi aprovado por todos os Conselheiros.

Ficou deliberado por todos os membros do conselho que sera encaminhado por e-mail
para o presidente do conselho Sr. Antonio Aparecido Pavini sugestSes para a elaboracdo
do Plano Anual de Atividades de 2009, o qual sera pauta da proxima reunido do consetho
que ocorrera no dia 11 de Novembro de 2008 a finalizacdo deste tema.

Ficou consensado por todos que na prox1ma reunido sera feita uma consolidacido da
Carta que tratara o tema Area Local, as sugestdes apresentadas pelos conselheiros que
sera encaminhado para a Anatel, através do Secretario.

Foi solicitado pelos Conselheiros ao Sr. Secretario que a Empresa faga uma apresentacio
sobre o Plano Geral de Metas de Universalizacdo - PGMU e uma apresentagao sobre o
atendimento da Area Rural.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Piracicaba, 09 de Setembro de 2008.
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Presidente do Conselho
Antonio Aparecido Pavini

Vice Presidente do Conselho
PROCON de Cerquilho
Benedito José da Silva Benati

Conselheiro
José Ferreira Matos

Conselheiro
Maria Vilanir Braz de Freitas Dias

Conselheiro
Regina Aparecida Lélis Morais

Conselheiro
Associacao Brasileira de TelecomunicagSes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger

Conselheiro
PROCON de Boituva
Antonio Celso Miranda

Conselheiro
PROCON de Itapetininga
Juvenal Soares Larotonda

Conselheiro
Associacdo Brasileira dos Provedores de Internet - ABRANET
Ricardo Augusto Marchi

Secretario do Conselho de Usuarios de Piracicaba
Waldomiro De Gobbi Junior
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