Telecomunicacdes de S3o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 107. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos Nove dias do més de Fevereiro do ano dois mit e nove, 4s 9h e 30 min., na Rua Luso
Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Baury, realizou-se a sua decima
reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de Baury, no desempenho
de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usuario do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.°490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguintes assuntos:

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario fazendo a leftura da ultima ata de reunido do
Conselho de Usuarios de Bauru.

Apés foi apresentado a todos os membros do Conselho o Oficio Circ. n.
773/2009/PBOAS/PBOA — Anatel de 18 de Dezembro de 2009, onde o Conselho ira
encaminhar para a Anatel os e-mails de todos os membros do Conselho, conforme
solicitacdo do oficio.

Foi deliberado entre todos os membros do Conselho que sera realizada uma visita ao
callcenter de Ribeirdo Preto, Rua Antonio Fernandes Figueroa n. 1.400 ~ Bairro Lagoinha,
3s 10:00 hs, no dia 19 de Margo de 2010, com saida de Bauru 3s 7:00 hs, na Rua Ara(jo
Leite 19-70.

Apos, foi feita apresentacao e analise sobre os numeros de reclamagdes dos Procon’s no
municipio de Assis, em seguida foi apresentado pelo Sr. Secretario o total de reclamagoes
recebidas pelos Procon’s (area 14 e 18) durante 2009, mostrando que vem ocorrendo um
descrescimo, principaimente a partir do 2. semestre, ficou decidido que na proxima
reuniso dia (13/04/10) sera analisado o desempenho do 1. Trimestre de 2010.

Por solicitacio do Conselheiro do Procon de Assis — Paulo Mattioli Junior, foi aprovado a
iniciativa de se elaborar uma cartilha de informacdes aos usudarios sobre assuntos
pertinentes a telefonia e utilidade piblica, para distribuicao gratuita, ficando definido a
proxima reunido do conselho para apresentacdo de materiais.

Na préxima reunido o Sr. Secretario devera apresentar:
e Posicio da Empresa com relacdo a implantacdo de sistema telefonico no Lago
dos Paturis, municipio de Pederneiras;
¢ Posiciio do codigo de barras na Conta Telefonica;
« Atendimento de callcenter referente ao produto TV Digital, deve ser melhorado
tanto na venda como nas intervengdes técnicas.

Foi deliberado por todos que a préxima Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios serd
realizada no dia 13 de Abril 2010, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro
lardim Estoril, Bauru, SP.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata
lida e achada conforme, foi por todos assinada.
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