Telecomunicagdes de SGo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 9° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Dez dias do més de marco do ano dois mil e dez, &s 9:45 h, na Av. Portugal
n°® 375, Bairro Centro, Santo André, SP, municipio de Santo André, realizou-se a
sua nona reunido ordindria entre os membros do Conselho de Usudrios de
Santo André, no desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos
termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servige Telefdnico Fixo
Comuiado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Foi iniciado os frabalhos pelo Sr. Secretario sendo feita das 09:45 horas 1°
Chamada e 10:00 horas 2° Chamada, estando com auséncias justificadas o
Sr. Marcos Marcondes e a Sra. Ana Paula Tavares de Oliveira Queiroz,

Foi deliberado que a préxima reunido ordindria do Conselho de Usudrios de
Santo André serd realizada no dia 12 de Maio de 2010, as 09:45 horas 1°
Chamada e 10:00 horas 2° Chamada, na Av. Portugal n® 375, Bairre Centro,
Santo André, SP, sendo tema da Prdxima Reunido a Visita com Monitoramento
ao Callcenter de Sdo Bernardo do Campo.

Santo André, 10 de margo de 2010.
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