Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 7¢. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos Dez dias do més de Agosto do ano dois mil e nove, as ?h e 30 min., na Rua
Luso Brasileira 4-44 , Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua
sétima reunido ordindria enire os membros do Conselho de Usudrios de Bauru,
no desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovade pela Resolugdo ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar &
apreciar os seguintes assuntos: '

« Eleicdo de Presidéncia e Vice Presidéncia do Conselho;
» Visita a Central Telefénica em Bauru

Auséncias Justificadas: Auséncia justificada e aceita por todos os conselheiros;
e Sr. Paulo Sirines

Auséncias sem Jusiificativa:

e ABRATER -representado por Sr. José Orlando Wilzler,

e PROCON DE BAURU - Ausente, sem representante indicado.

Obs.: Conforme estatuto vigente os dois érgdos ndo fazem mais parte do
Conselho de Usudrios de Bauru. A Presidéncia enviard & Prefeitura Municipal
de Bauru uma carta nofificando a exclusdo do PROCON de Bauru.

Obs> Serd publicado um edital de convocagdo para preenchimento dessas
duas vagas.

Noveo conselheiro

Foi aceito o novo representante do PROCON de Assis, o Sr. Paulo Mattioli
Junior em substituicdo a Daniela Ferreira Dias Batista.

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Presidente solicitando ao 3Sr. Secretario que
faca a leitura da ata anterior e o Sr. Secretdrio deu ciéncia aos represeniantes
sobre a obrigatoriedade da Empresa em fornecer os contratos das vendas de
qualquer servico pactuado entre a Empresa € os seus clientes. Com relagcdo ¢
conta de e-mail do consetho ainda esta pendente e ac atendimento do
Distrito Industial il de Bauru, @ Empresa incluiv este local no planejamento
para futuro atendimento.

Quanto ao atendimento do Lago dos Paturis | Pederneiras } , o atendimento
esta previsio no planejamento da telefdnica para o primeiro semestre de
2010.

Tendo inicio as tratativas para escolha do Presidente e Vice-Presidente do
Conselho, foram apresentados como candidatos para presidente o PROCON
de Parapud, representado Sr. Clovis Eduardo Militdo e o Sr. Jose Fernando Veri
pelos usudrios, para concolrrer a vice presidéncia candidatou-se o Sr. tvo Cesar
Safles e o Sr. Gunther Karg Jr, ndo havendo outros candidatos aos cargos, os
mesmos foram homologados pelos memloros entes.
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Ficam todos membros convocados para Reunido Exiraordindria em 03/0%/2009
as 09:30 horas, neste mesmo local, para a eleicdo dos canditados indicados.

Nota 1. O Conselho se sensibiliza com os usudrios pela suspens&o dos servigos
speedy aos novos pretendentes, sugerindo a volta da comercializagdo,
considerando a caréncia de prestadoras de tal servigo.

Obs. Ocorreu empate na votac@o deste item( 5 x 5 ) , tendo votos contrdrios
dos procon’s: Assis, Ourinhos, Rancharia, Parapud e do representante dos
usudrios Helio Spinosa. '

Nota 2 . Foi solicitado pelos conselheiros o possibilidade da empresa majorar
em 50% o limite dos valores que sdo reembolsados a esses conselheiros, a titulo
de: Quimetragem de veiculos, Hospedagem e refeico .

Foi deliberado por todos que a préxima Reunido Ordindria do Conselho de
Usudrios serd redlizada no dia 09 de Novembro 2009, as 09:30 horas, na Rua
Luso Brasileiro 4-44, Bairre Jardim Estoril, Bauru, SP.

Nada mais havendo a tfratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou d
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Bauru, 10 de Agosto de 2009.

Presidente do Conselho
Sey jo Augusto Rossetto

Conselheiro
Olympio Affonsc Pereira

OCON de Assis
Paulo Mattioli Junior
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Conselheiro
PROCON de Rancharia
Ester Martins dos Santos
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Secretaro gerasn Usudrios de Bauru
Lednidas Floréncio Papalardi
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