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ATA DA 13% REUNIAO QRDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA
TELEFONICA — REGIONAL BAURU

Aos Dez dias do més de Agosto do ano dois mil e nove, as ?h e 30 min.,
na Rua Luso Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipic de Bauru,
redlizou-se a sua décima ferceira reunido ordindria entre os membros do
Conselho de Usudrios de Bauru, no desempenho de suas fungdes legais
e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio
do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovadoe pela Resolugdo ANATEL
n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes
assuntos:

Os trabalhos foram iniciados pelo Sr. Secretdrio, com a leitura da ata
anterior, esclarecendo que dos assuntos abordados na reunido
passada, @ Unica pendéncia é sobre o prazo de desligamento
tempordrio, que serd discutido na préxima reunido, j&@ com o parecer da
empresa quanio & viabilidade de implantagdo de mudanga nos pPrazos
hoje estabelecidos.

Foram prestados esclarecimentos aos membros do conselho sobre o
relatério de reclamacdes registradas na Anatel em julho de 2010,
enviado a todos os Conselheiros e discutidos os itens relacionados.
‘Comentdrio do conselheiro Hélio Spinosa deu conta que o relatdrio é
muito repetitivo | exemplo cobranga...} que deveria ser aglutinado pelo

motivo. g
O conselheiro Josias informa que uma equipe da telefénica foi até a Z,
cidade de InUbia Paulista fazer prospeccdo do speedy e os visitados ~
foram informados de que o atendimento seria até o final de Agosto/10.

E grande as solicitacdes de informagdes no PROCON.

O conselheiro Ivo solicita uma posicBo da empresa sobre oOs

procedimentos quanto & exclusdo do cliente do SERASA/SPC, quando
da novacédo da divida, pois tem ocorrido situagcdes em que o cliente
paga a primeira e o nome contfinua no SERASASPC. Foi solicitado que
das préximas situacdes sejam fornecido ofs) nimeros dos telefones para
melhor andlise .

O conselheiro Sergio quer posicdo da empresa sobre o prazo de
atendimento das solicitacdes de mudanga de enderego. Sugere
também que seja divulgado pela telefénica a informagdo de que os
clientes tem o direito de solicitar gratuitamente a gravagdo dos
atendimentos.

A conselheira Ester solicita que o atendimento a clientes informe que

|




seja  informado que o  atendimento fica sujeito a
viabilidade/disponibilidade técnica.

O conselheiro Veri sugere reformulacdo nos procedimentos dos pedidos
de portabilidade { que volta para a telefonica ) pois o atual processo &
muito complicado, com agendamento de visitas, etc, sugerindo uma
opg¢do no atendimento (lfemj).

O conselheiro Hélio sugere uma mudanca na Resolugdo quanto ao
cargo de secretdrio do conselho que deve ser ocupado por um
membro do Conselho e ndo por um represeniante da empresa. |
Situacdo definida para pela Resolugcdo da ANATEL nUmero 490 de
24.01.2010)

O conselheiro Veri informou que o Conselho possui  muitos
representantes dos Procon's, devendo ser revista a atual forma de
convocacdo. { Situagcdo definida para pela Resolugdo da ANATEL
numero 490 de 24.01.2010 )

A conselheira Dalvete solicita esclarecimentos sobre o sistema WLL e sud
fragilidade com quest@o a fraudes e solicita atendimento para o Distrito
de Frutal do Campo (municipio Candido Mota) com o servigo Speedy,
que hoje ndo estd disponibilizado para os clientes, informando, ainda,
que o atendimento da Telefonica aos Procons informa que o sistema
WLL estd sujeito a fraude.

O Presidente Mattioli consultou os conselheiros e todos concordaram em( \\\3,\
alterar as datas das préximas reunides de 05/10/2010 para 08/10/2010 e\ _( \9}
14/12/2010 para 17/12/2010.

Solicitou a possibilidade da  confecgdo de cartbes visitas, para
apresentac&o/utilizacdo dos membros do conselho.

Solicitou fambém que na préxima reunido os conselheiros tragam
idéias/projetos ( cartilha do usudrio..)para fins de estudos e
planejamento orgamentdrios. T

Fica marcado reunidio extraordindria para 10/09/2010.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por fodos assinada.

Bauru, 10 de Agosto de 2010.
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