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ATA DA 22, REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA ~
REGIONAL BAURU

Aos Dez dias do més de Setembro do ano dois mil e dez, as 9h e 30 min., na Rua Luso
Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua segunda
reunido extraordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de Bauru, no
desempenho de suas funcbes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usudrio do Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Auséncias Justificadas: Auséncias justificadas e aceitas por todos os membros;
s Ester Martins dos Santos
» AnaPaula Athayde

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario fazendo a leitura da ultima ata de reunido
realizada no dia 10/08/2010 e fazendo algumas consideracdes sobre os assuntos
abordados na ultima reunizo.

Foi distribuido para todos os membros do Conselho um CD contendo as principais
regulamentacdes da Anatel, bem como, o Informe Anual de Responsabilidade
Corporativa da Telefénica.

Sobre o prazo de desligamento temporario conforme orientacdo da Empresa o assunto
esta regulamentado pelo Art. 111 da Resolugdo 426 da Anatel.

Referente a solicitacdo do Conselheiro Ivo quanto a excluséo do cliente do Serasa / SPC
bem como o do conselheiro Sergio sobre mudanca de endereco e a do conselheiro Veri
sobre portabilidade, serao informados na préxima reuniao.

Foi solicitado pela Conselheira Dalvete que seja analisado o desempenho dos Servigos
Telefdnicos que atendem os Distritos de Frutal do Campo e Santo Antonio do
Paranapanema do municipio de Candido Mota, o secretario ficou de providenciar visita
técnica nos locais.

Em seguida o Presidente do Conselho informou a todos os membros do Conselho gue foi
feito um contato com a maioria dos presidentes de outros Conselhos para a realiza¢do de
um encontro Estadual de todos os Conselhos da Telefénica, e todos os demais
presidentes concordaram e foi solicitado pelo Sr. Presidente que o assunto seja estudado
pela Empresa através do Secretario e posteriormente informado sobre a realiza¢ao deste
encontro na Préxima Reunido do Conselho.

Foi solicitado pelo Sr. Presidente a todos os membros do Conselho que seja apresentado
propostas para a elaboragdo de uma Cartilha, podendo a qualquer momento ser
encaminhados ao Secretario do Conselho via e-mail e também na proxima reunido
ordinaria.

Foi deliberado por todos que a préxima Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios sera
realizada no dia 08 de Outubro de 2010 as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44,
Bairro Jardim Estoril, Bauru, SP.

Nada mais havendo a tratar foi enderrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que

lida e achada conforme, foi por tgflos assinada.
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