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T ATA DA 37, REUNIAO ORDINAR[A DO CONSELHO DE USUAR!OS DE CAMPINAS

Ao Deamo dla do, més de Outubro do’ ano dojs m|I e 0|to -as 9h na Rua Caro[ma Prado -
Penteado 477, 1, andar ‘municipio de, Campinas, reallzou -se a sua terceira reunido '
ordinria entre os membros do Conselho de Usuarios de ‘Campinas, no desempenho de -
suas fungoes - legais e regulamentares nos termos do Regulamento de Conselho de .

- Usuério, do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.° 490

“de 24 deJanelro de 2008 abordar e apreclar 0s segumtes assuntos L S
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| APRESENTACAO DOSTFCPELATELESP; = ) o
APRESENTACAO SOBRE TELEFONIA PUBLICA; © - T
: ‘PLANOANUALDEATIVIDADES e e e
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| Ausentes 0s Conselhearos Evandro Antonlo Ramos Terra Varonll de Sousa e Jose Roberl:o‘

-

CandldoFerrelro T : . —_

As auséncias- anterlores foram dewdamentewsﬂﬁcadas e aceltas por todos 05 membros o

et

doconselhosessaSJustlﬂcatlvas T o e AT

Foi. reallzada apresentacao sobre 0 SERV]CO TELEFON[CO FIXO COMUTADO STFC pelo
- ‘representante da empresa Sr Ibraim Bertagna atendendo plenamente as duv:das do :
’ Conselho - » : :

L

B F0[ realizada apresentacao sobre 0 SERVICO DE TELEFONIA PUBLICA manutencao planta
e vandalismo-dos aparelhos publicos pelo répresentante da Empresa pe]o sr. Domlrson :

de Souza Neves’ atendendo plenamente as duvndas do Conse!ho

Foi. sol|c1tado pelo, Sr Pre5|dente que a Empresa verlﬂque como é tratado 0 vandallsmo‘ o
.em outros paises que'a Te[efonlca atua bem como, acoes qUe sdo feitas para dlmmmr
esses atos . . Ce e .
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"_.'F0| mformado peio Sr Secretarlo aos membros do Conse[ho que‘ a Empresa esta se
adequando de acordo ‘com Decreto 6:523, de 31 de Julho de 2008, que fixa as Normas
- Geralis"sobre: o servico de atendimento ao.consumidor e assim que possivel fard uma -

- apresentacdo sobre o tema dos membros.do Conselho, foi dlsponlblllzado a todos 0s

membros do Conselho mformacoes sobre 0 conteudo do Decreto

Foi mformado também’ pelo Secretano que a Empresa estara dlspomblllzando Acesso

i - Foi aprovado por todos os presentes 0 Plano Anua! de Athldqdes de 2008

- Campmas, 10'de Outubro'de‘ZOOS.

- Speedy (Banda Larga) na sala de reunloes do Conselho de’ Usuarlos
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. Foi dellberado .por todos os presentes que a re[acao de despesa apresentada hoje seja'
‘ _Autlllzada tambem para cobrlr as despesas referentes aos dlas 18/07/08 e 01/08/08

P

Fot/d|spon|b|l|zado pe[o Sr Secretarlo aos membros do Conselho copia do Of|c1o e

‘800/20@8/PBOAS/PBOA Anatel de 05 de Setémbro de 2008, ‘este informa em seu:
conteldo como sera: felta a comunicagao e troca de correspondenaas dos Conselhos de o

Usuallos com aAnateI T

- 'F0| dehberado por todos que as prommas reunides do conselho tenham seu |n|c:o as
- 09 00 horas. L :

;

Nada mais havendo a tratar f0| encerrada a reunido da- qua] se [avrou a presente ata foi-
llda e achada conforme,; foi por todos assmada
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~ Presidente do. Conselho . - - : -
Associacao Brasileira de Telecomunlcacoes Rurals - ABRATER
Antomo Eduardo Ripari Neger
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~'Vtce Pres:dente do Conselho .

Soaedade de Usuarlos de Informatlca é Telecomunlcacoes SUCESU

- Silvio Romero Rlbelro Tavares o ¥
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'Consclhelro . . P |
'lsabeIApareudadeBarrosPrado' — :

tonselheiroi R o o o
Mary Angela Pereira Sartori : .

Conse!helro e T o
Jose Salomio Fernandes ' s

V‘l\ConseIheIro N ' -
Instituto Brasileiro de Defesa do. Consumldor e Cidadama ‘
'Laura Regina Filigoi
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Conselhelro .
. Associacdo Brasﬂezra dos Provedores de Internet

Ricardo Augusto Marchi -

'Conselhewo e ‘ LT :
PROCON ‘de Sumaré - T N
Ronei_l Arlene Mapelli o g

- Conselheiro - S
-Adriano Ricardo Cremasco- - -

'

Secretarlo do Conselho de Usuarios de Camplnas
Waldomiro De Gobbi Junlor
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