Telecomunicacdes de Sao Paulo S/A - Telesp

ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos DE:!Z dias do més de Novembro do ano dois mil e oito, as 9h e 30 min., na Rua Luso
Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipic de Baury, realizou-se a sua quarta reuniao
ordinaria entre os membros do Conselho de Usudrios de Bauru, no desempenho de suas
fungﬁ!e:s legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.°490, de 24 de
ja neirlq de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

|1
« APRESENTACAO PELA EMPRESA SOBRE STFC

|
Ausér:i!cias Justificadas: Sras. Daniela Ferreira Dias Batista e Ester Martins dos Santos,

estas auséncias foram justificadas e aceitas por todos os membros do Conselho,

Ausénicias sem Justificativa: Sr. José Orlando Witzler.

Foi juilstiﬁcada a Auséncia do Sr. José Fernando Veri na reunido anterior dia 14 de
Outubro de 2008 e aceita por todos os membros do Conselho.

|
Foi rélalizada apresentacdo pela Empresa sobre o tema STFC pelo representante da
emprésa, Sr. Ibraim Bertagna, atendendo plenamente as expectativas do Conselho.

Foi disponibilizado a todos os membros do Conselho pelo Sr. Secretario material
conte|r'1do informacdes sobre o Plano Geral de Metas de Universalizacdo - PGMU.

Foi ehtregue a todos os membros do Conselho pelo Sr. Secretério a Cartilha sobre o
Servin;:o RURALCEL conforme compromissado na Gltima Reunido.

Foi entregue a todos os membros do Conselho Carta da Area Regulatéria da Empresa
inforrmla ndo que a ATELECOM ndo € objeto de discussao no Conselho de Usuarios por ndo
ser regulamentada pelo STFC.

|
Foi deliberado por todos os presentes que a vaga aberta no Conselho pela Renuncia do
Sr. Lu'¢io Jacomini seré preenchida por um outro representante do Grupo de Usuarios que
serd convocado para tomar posse pelo Sr. Secretario, obedecendo o critério da votacao
na R'¢uni§o de Iimplantagdo do Conselho, alterando se necessario o estatuto do
Conselho.
Foi ap:)resentado pelo Sr. Secretario a todos os membros do Conselho Comunicado de
Renuncia do Sr. Lcio Jacomini, ndo fazendo mais a partir de hoje como membro do
CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA — REGIONAL BAURU.

Foi defliberado por todos que a préxima Reunido Ordinaria do Consetho de Usuarios sera

realizada no dia 09 de Fevereiro de 2008, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44,

Bairr'q Jardim Estoril, Bauru, SP, sendo pauta da proxima reuniao ordinaria do Conselho:

o Deécreto do CALLCENTER, como foi a implantagdo e o que a Telefonica fez para se
adequar ao Decreto;

e Visita a uma Central Telefonica.
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Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que

lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Bauru,ilo de Novembro de 2
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