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ATA DA 159, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA
— REGIONAL BAURU

Aos Dez dias do més de Dezembro do ano dois mil e dez, ds $h e 30 min., na
Rua Luso Brasileira 4-44 Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se o
sua décima quinta reunido ordindria entre os membros do Conselho de
Usudrios de Bauru, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares,
nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008,
abordar e apreciar os seguintes assunios:

+ Discussdo da Carfilha de Esclarecimento aos Usudrios
* Informagodes e Esclarecimentos sobre o FUST

Foi iniciado os frabalhos pelo Presidente, sendo passado a palavra ao Sr.
Secretario, para deliberagdes da pauta, conforme solicitacdo da Ata anterior,
o qual repassou  informagdes scbre o FUST, foi entregue a todos os memibros
copia da Lei n. 9.998 de 17 de Agosto de 2000, bem como, artige sobre o
descentralizagéo do FUST {Projeto de Lei n.1.481/2007).

Em seguida, pelo Presidente, foi dada a palavra para cada membro do
Conselho:

Conselheiro Veri: Sugeriu que em momento oportuno o Conselho se manifeste
com propostas sobre um posicionamento do Conselho sobre a destinacao do
Fust. Os Conselheiros Hélio, Veri e Rossetto entendem que deve ter uma maior
divulgacaic da existéncia do Conselho para a sociedade.

Conselheiro Veri, fard um projeto piloto / Audiéncia PUblica de divulgacdo do
conselho, no més de fevereiro de 2010, devendo apresentar os resultados da
mesma, na reunido posterior a audiéncia,

O Presidente Sr. Paulo Mattioli reiterou a fodos os conselheiros, que é papel do
Conselho deliberar sobre temas dfins, bastando’ traze-los para deliberacéo
quando das reunides ordindrics.

O Conselheiro Hélio solicita que a empresa se manifeste com referéncia a
.. sugestdo jG apresentada pelo conselho sobre a implantagdo da mudanga do
\  ¢6digo de barras na conta telefonica.

O Conselheiro Hélio sugere que a Anatel deva participar e coordenar as
reunides, sem membros das Operadoras.

O Conselheiro Rossetio sugere que para as proximas reunides seja normatizado
a parficipagdo de ouiro conselheiro durante a manifestagdo do conselheiro
que estiver com a palavra.

O Presidente Sr. Paulo Mattioli criou uma comissGo formada por ele e os
_conselheiros Veri e Ana Paula pgra dar continuidade




A préxima Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios serd redlizada no dia 18

de Fevereiro de 2011 &s 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro Jardim
Estoril, Baury, SP.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Bauru, 10 de Dezembro de 2010,
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Sergio Augusto Rossetto

Conselheiro
Procon de Candido Mota
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