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ATA DA 11° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Aos onze dias do més de junho do ano dois mil ¢ clez as 9h na Rua Corolmc
Prodo Penteado 477, 1° andar, municipio de Campinas, realizou-se a décima
primeira reunido ordindria entre os membros .do Conselho-de Usudrios de
Campinas, no desempenho de suas funcdes legais e regulamentares, nos
termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo: Telefdnico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, obordor e oprecmr 0s seguinfes assuntos:

. Apresentagoo sobre indices de reclamag:c")es (r\naiores 'ofensores) das
Greasde DDD 15 e 19;

+ Andlise sobre o indice de reclqmagco de defeitos em TUP's (chdc:llsmo)

» Renovagdo do Conselho.

. Redlizada a IeiTuro da'ata da Ultima reunid@o pelo secretario.

Ausentes: AssoCiacdo Brasileira dos Provedores de Infternet - Sr Ricardo
Augusto Marchie Sr. Jose Solomoo Fernandes.

Auséncias Justifichas: foi justificada o auséncia na reunido do dia 16/04/2010
. do Sr. Evandro Anfonio Ramos Terra Varonil de Sousa, € o Sr. José Salomd&o
Fernandes justificou a auséncia na reunido de 11/06/2010, ambas aceitas por -
unanimidade.

' Devido proposta do Conselho em atuar na inibicdo de vandalismos. em
Telefones de Uso PUblico, foi- apresentado cos membros exemplo de lei
municipal que frata sobre vandalismos, e coédigo penal art. 163, que faz
citacdes-sobre o assunto e estabelece penalizacdes para o cto, ficando o
conselho de elaborar uma proposta de minuta para projeto lei a ser
opreseniodo poro apreciagdes.

Conforme ‘andlise & proposta encaminhada pelo Conselheire Silvio Romero
com referéncia co indice de reclamacéo de defeitos em Telefones de Uso
PUblico, e resposta encaminhada pela Telefénica ao Conselho, foi promovido
uUm debate sobre o assunto com esclarecimento de duvidas pelo funciondrio
lineu Rafael Sandoli, representante da Telefénica, atendendo as expectativas
- do Conselho, recebendo o agradecimento do preszden’re pela presenca e
atencdo ao assunto. ’

~ Solicitado pelo Conselheiro  Silvio Romero para o préxima  reunido  a -
apresentacdo dos indicadores de manutengdo em TUP's na cidade de
Campings, dlscrlmmondo 0% hpos de defeitos mais comuns ¢ as agoes

_ adotadas para dlmmum;cuo desses indices. Ver possibilidade -de opresemor
' compora@oo Recel’ra x Despescs.

Estabelecido pelo Conselho o necessidade de elaboragdo de um resumo
referente &s acdes do atual grupo em todo seu periodo de atuagdo, ficando
responsdvel por esta tarefa o Conselheiro Antonio Eduardo Ripari Neger, que
encaminhard o mesmo a todos os membros via correio eletrénico.

Pagina-1de 3



Sugerido pelo Conselho de Usudrios de Campinas o andlise da empresa para
 a possibilidade de promover um encontro entre todos os conselhos de usudrios
da Telefbnica, conforme previsto no plano anual de atividades, a fim de
“propiciar  troca Ole experiencms avaliocdo das ‘atuacdes e objetivos
alcancados. - '

O Sr. Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa renunciou do mandato. de
frés anos, sendo substituido pela Sra. Mary Angela Pereira Sartori (que tinha
mandato de 2 anos) pc‘)r‘oclomc:ic;fjo dos conselheiros.

Realizada apresentacdio sobre indices de reclamacdes (maiores Ofensores)
- das dreas de DDD 15 e 19, pela funciondria Débora Moreira Matos,
representante da Telefénica, otende‘ndo Qs expec’roﬂvos do Conselho.

O Conselheiro Antonio Eduardo Ripari Neger apresenfou a Andlise 360/2010-
GCJR elaborada pelo Conselho Diretor dd Anatel para a Unificagde das
Tarifas e Precos do STFC, e solicita um parecer da Telefdnica sobre @
consolidacdo dos setores 31, 32 e 34 no setor 31. - -

o) Presidente Sr. Sivio Romero o-grodece a todos os conselheiros pela
parficipacdo e empenho dedicado nesie pen’odo de reunides.

Foram apresentados ao Conselho de’rolhes sobre a renovc(;oo o.gual o
secretdrio encaminhard ds mformoc;oes a todos.

Deliberaram gue a proxima reunido ocorrerd ho dia 13 de Ggosfo de 2010,
com inicio as 09 00 horas & seroo fratados os assuntos:

., - Apresentacdo sobre Indicadores de Telefonia de Uso Publico e 'Ac;ées
para melhoria na cidade e Campinas;
- Apresentagdo sobre Telefonia de Uso Publico pelo Conselhe:ro Sr. Silvio
Romero; ‘
- Debate pelos membros do conselho para propos’ro e!oboroc;oo de
projeto Lei sobre vandalismo em TUPs.

Nada mais hovendo a fratar foi encerrada @ reunidio da quol se lovrou a
presen’re afe, o qual foi lida e assmcdo por todos.

Presidente do Conselho
Sociedade de Usudrios de Informdtica e Telecomunlcogoes SUCESU _
Silvio Romero Ribeiro Tavares :

\

Vice Presidente do Conselho
Associacdo Brasileira dos Provedores de internet
Ricardo Augusto Marchi

- Conselheiro | : ‘
- Associagdo Brasileira de Telecomunicagoes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger
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Conselheiro - :

_Evandro Antonio Ramos Terra Varonil de Sousa

Conselheira |
Isabet Aparecida de Barros Prado

Conselhéirc: ‘
Mary Angela Pereira Sartori

Conselheiro
Jose Salomdo Fernandes

Conselheirg

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e Cidadania

- Laura Regina Filigoi

Conselheiro
PROCON de Sumarée
Roberto Barilon

Conselheiro

. PROCON de Votorantim -

Luiz Carlos Carroche Teixeira

Secretdrio do Conselho de Usudrios de Campinas
Waidomiro De Gobbi Junior

Pégina 3 de 3



