Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp
ATA DA 14° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Onze dias do més de Novembro do ano dois mil e onze, as 10 hs, no Hotel
Mendes Plaza situado na Rua Floriano Peixoto, Municipio de Santos, realizou-se
a sua décima quarta reunido ordindria entre os membros do Conselho de
Usudrrios de Santos, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares,
nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar o seguinte assunto:;

o DiscussGo e Aprovacdo do Plano Anual de Atividades 2012

Auséncias Justificadas:

s IDECOM - Institutc de Defesa do Consumidor e Mutudrios - Antonio
Eduardo do Amaral Abreu

e Alexandre Cardoso;

e Centro de Informacdo Defesa e Orientagdo do Consumider - Adelino
Pedro Rodrigues

e Luciano Lopes da Silva

» Marcelo Teixeira Mariano

* Procon do Municipio de S&o Vicente - Roseli Andreassa

A reunido foi iniciada pelo Presidente Sr. Carlos Eduarde Pinheiro, posicionando
a todos os membros do conselho sobre a reunido redlizada na Anatel em
Brasilia.

Apds, deu inicio aos trabalhos de elaboracdo do Plano Anual de Afividades
para o ano de 2012, foi de consenso entre todos que o Piano Anual de
Atividades para o ano de 2012 foi aprovado e serd encaminhado aos
conselheiros ausentes que possam agregar outras afividades a serem
desenvolvidas pelo Conselho.

Foi de consenso entre todos os presentes que as faltas dos conselheiros ndo
sejam computadas como auséncias sem justificativas em decorréncia da
troca da data da reunido.

Foi informado a todos os membros do Conselho que a préxima reunido serd
realizada no dia 10 de Fevereiro de 2012, as 10:00 horas, no Hotel Mendes
Plaoza situado na Rua Floriano Peixoto, Municipio de Santos, sendo pauta da
proxima reunidio Apresentacdo sobre o PGMU IIl e PGMQ.

Nada mais havendo a tratar foi encetrada a reunido da qual se lavrou
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santos, 11 de Novembro de 2011. '
(.&
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Presidentedo’ Coy
Carlos Eduard

Vice-Presidente do Conselho
IDECOM - Instituto de Defesa do Consumidor e Mutudrios
Antonio Eduardo do Amaral Abreu

Conselheiro
Alcio Tadeu\Pereira Rodrigues

Conselheiro
Alexandre Cardoso

Conselheiro -
Antonio Marcos amos

Conselheiro

Centro de Informag¢do e Defesa e Orientagdo do Consumidor

Adelino Pedro Rodrigues

Conselheiro
Luciano Lopes da Silva

Conselheiro
Marcelo Teixeira Mariano

Conselheiro
Procon do Municipio de Sdo Vicente
Roseli Andreassa

Secr .J’ ia do Conselho ;)
Luiz ardo Darviz Corre
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