?elecomunic;ogées de S&o Paulo S/A - Telesp
ATA DA 5°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Doze dias do mé&s de Marco do ano dois mil e oito, as 9:45 h, na Av.

Portugal n°® 375, Bairro Centro, Santo André, sP, municipio .de Santo André,
~ reclizou-se o sua quinta reunico ordindria entre os memibros do Conselho de

Usudrios de Santo André, no desempenho de suas funcgdes legais €

reguicmen’rores nos termos do Regulaomento de Consetho de Usudrio do

Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugclo ANATEL n.° 490, '
- de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes dssun‘ros‘: ‘

* VISETA AO CENTRO REGIONAL DE OPERACAO E SUPERVISAO

Foi realizada visita ao Cemro Regional de Operacdo e SupervisGo - C:RS?
- situado na Rua Dumont Villares, Bairro de Santana, municipio de Sao Paulo. '

Auséncias jushﬁcqhvds Mdrcia Anticd Barbosa, Associacdo de Defesa e -
Protecdo do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM-ABC = Marcos
Morcondes : '

Ao final foi deliberado entre os presentes que a préxima reunido ordindria do
Conselho serd readlizada no dia 10 de Junho de 2009, &s 09:45 horas 1°
Chamada e 10:00 horas 2°. Chamada, na Av. Portugal n® 375, Bairo Centro,
Santo André, SP, sendo pauta da proxima reunidio ordindria -a exclusdo /
inCIuséo de novos representantes no Conselho de Usudrios de Sanfo André.

Nada mais hovendo se lavrou a presente ata que lida e ochc:dc conforme foi
por fodos assinada.

Sdo Pckﬁlo, 12 de Marco de 2009. -‘
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