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ATADA #°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAO PAULO

Aos Dozlaf dias do més de Novembro do ano dois mil e oito, as 10 h, na Rua Martiniano de
Carvalho n®. 851, municipio de Sao Paulo realizou-se a sua quarta reunido ordinaria entre
os membros do Conselho de Usuarios de 530 Paulo, no desempenho de suas funcoes
legais e 'riegulamentares, nos termos do Regulamento de Consetho de Usuario do Servico
Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.® 490, de 24 de janeiro de
2008, aIT:ordar e apreciar os seguintes assuntos:

1) APR:ESENTA(;KO DA EMPRESA SOBRE MELHORIAS DA REDE EXTERNA

2) PI.Ahllo ANUAL DE ATIVIDADES

Ausent¢!s: Associacio Brasileira de Telecomunicacdes Rurais — ABRATER, Antonio Eduardo
Ripari Neger e Sr. Jefferson Ripi da Silva.

i
Justificada a auséncia do Srs. Antonio Eduardo Ripari Neger e Sr. Jefferson Ripi da Silva,
néo sendo computada esta auséncia como “Auséncia nao justificada”.
Foi rea'i:izada apresentagdo pela Empresa sobre MELHORIAS DA REDE EXTERNA pelos
represe“ntantes da empresa Srs. Cristiano Daher de Morais e Valdir Souza Santos,
atendelr?do plenamente as expectativas do Conselho.

Foi dis'ﬁ)onibilizado pelo Sr. Secretario aos membros do Conselho copia do Oficio n®
800/2008/PBOAS/PBOA - Anatel de 05 de Setembro de 2008, este informa em seu
conteiido como sera feita a comunicacio e troca de correspondéncias dos Conselhos de
Usuarios com a Anatel.

|

! .
por deliberagdo de todos foi solicitado ao Sr. Secretario que a Telefonica realize um
estuda na forma de envio de correspondéncias de maneira diferenciada, principalmente,
quanto a envio de correspondéncias referente a cobrangas.

Ao ﬂnafi, foi deliberado entre os presentes que o Plano Anual de Atividades do Conselho

sera finalizado e encaminhado para o Sr. Secretario ate o dia 30 de Novembro de 2008
para aprovagio da Empresa.

Foi comunicado pelo St. Secretario a todos os membros do Conselio informacao dequea
Telefé:l:'lica ja iniciou tratativas com a VIVO sobre a mudanca de tecnologia do servigo
RURAlrpEL.

£ pau’:c!a da préxima reunigo do Conselho que a Empresa realize uma apresentacdo sobre
STFC (Regulamentacdo), que sera realizada no dia 18 de Fevereiro de 2009, as 10:00
horas)|na Rua Martiniano de Carvatho 851, saindo todos os presentes cientes das datas e
horérj;os das proximas reunioes.

L . i
Nada| mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que

lida e/achada conforme, foi por todos assinada.
|

[
Sao Piz:aulo, 12 de Novembro de 2008.
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