Telecomunicagdes de Sdc Paulo S/A - Telesp
ATA DA 129 REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SAQ PAULO

Aos Doze dias do més de Maio do ano dois mil e dez, &s 10 h, no Hotel Mercure
situado na Rua Maestro Cardim 407, municipio de S&o Paulo redlizou-se a sud
décima segunda reunido ordindria enfre os membros do Conselho de Usudrios
de Sao Paulo, no desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos
termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado, aprovade pela Resolugdo ANATEL n° 490, de 24 de janeiro de
2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

+ Informagdes sobre o processo de renovacdo dos Conselhos de Usudrios;

Auséncias Justificadas.
+ Ordem dos Advogados do Brasil - Secgdo SGo Paulo
José Eduardo Tavolieri de Oliveira
« Jefferson Ripi da Silva

Iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario foi informado a fodos os memoros do
Conselho sobre o processo de renovagdo que serd feito nos Conselhos de
Usudrios.

Os membros do Conselho que possuem mandato de 2 anos serdo substituidos,
serdo 10 vagas a serem preenchidas, 5 vagas de Usudrios e &5 vagas de
Entidades de Defesa do Consumidor, 0s membros que permanecem sJo:
» Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes Rurais — ABRATER
Anionio Eduardo Ripari Neger
« Jefferson Ripi da Silva

Fol informadc a toedos os membros que serd&o informados com antecedéncia
data e local da redlizagcdo das reunides de renovagdo dos Conselhos.

O Conselho solicita que a Empresa faca uma apresentagdio sobre os
procedimentos na Pré - Venda e Pds - Venda de seus Servigos e venda Porfa a
FPorta,

O Conselho de Usudrios por deliberacdo de todos os membros estd sugerindo
gue o Empresa estude as possibilidades abaixo:
¢« implantar uma Iha de atendimento especifica para o ATENDIMENTO
RURAL atendimento este em local indicado pela Empresa, porém,
realizado pela ABRATER;
+ Reciciagem de Mdo de Cbra de servicos de Reparo e Instalagdo,
sisternatizagcdo de processos de servigos.

Foi informado a todos os membros do Ceonselho gue a préxima reunidio serd
realizada no dia 07 de Julho de 2010, as 10:00 horas, © local serd informado d
fodos membres do Conselho.

Nada mais havendo a iratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou o
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

S&o Paulo, 12 de Maio de 2010.
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Associagtad dos Usudrios de Informdtica e Telecom - SUCESU
Sérgio Dario Lima Sequeira
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Conselheiro
Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger

{ Conselheiro
AssociacagBrasileira de Provedcores Internet — ABRANET
Eduardo Fumes Pargjo

cheEsudrios de S&o Paulo
Luiz Antenio Fiorito Neto
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