Telecomunicagdes de Sdo Paulo S/A - Telesp

ATA DA 117, REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos Treze dias do més de abril do ano dois mil e dez, as 9h e 30 min, na Rua Luso
Brasileira 4-44, Bairro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua décima
primeira reunido ordinaria entre os membros do Conselho de Usuarios de Bauru, no
desempenho de suas fungbes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usuario do Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

Auséncia injustificada: Paulo Sirinés Afonso

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario fazendo a leitura da ultima ata de reunido do
Conselho de Usuarios de Bauru.

Os Conselheiros posicionaram sobre a visita ao callcenter de Ribeirdo Preto, no dia 19 de
Marco de 2010, que foi atendido plenamente.

Solicitaram também informagdes sobre melhoria na qualidade do Servico de Telefonia
Publica, o Secretario informou como é feita a manutencdo e as metas de atendimento do
servico.

O Secretario informou a posicdo da Empresa solicitada na reunido anterior:

+ implantacdo de sistema telefonico no Lago dos Paturis, municipio de Pederneiras,
informado que o atendimento esta desenvolvendo conforme planejado;

e Posicio do codigo de barras na Conta Telefénica, informado que esta
programada alteracio gradativa do layout da conta durante o ano de 2010;

¢ Atendimento de callcenter referente ao produto TV Digital, deve ser melhorado
tanto na venda como nas intervencdes técnicas, foi encaminhada a area
responsavel pela empresa, que comprometeu solucionar o problema.

Foi solicitado pelo Conselheiro José Fernando Veri, que serd repassada na préxima
reunido, informacdo sobre clonagem do sistema WIL, solicitou também alteracao do
formulario de Transferéncia de Titularidade; solicitando controle de recebimento do
formulario pela empresa via caixa postal e a dificuldade de acompanhamento do
processo.

Foi transferida para préxima reunido, solicitagdo do Conselheiro do Procon de Assis —
Paulo Mattioli Junior, para apresentagio de material sobre a iniciativa de se elaborar
uma cartilha de informagdes aos usuarios sobre assuntos pertinentes a telefonia e
utilidade pablica, para distribuicao gratuita, os demais membros deverao trazer assunto
para compor a referida cartilha.

A Empresa deverd apresentar na proxima reunido, comentario sobre a atuacdo da
Fundacdo Telefonica, inclusive os projetos implantados na regiao, solicitado pelo
Conselheiro do Procon de Assis — Paulo Mattioli Junior

Foi deliberado por todos que a proxima Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios sera
realizada no dia 08 de junho 2010, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44, Bairro
ardim Estoril, Baury, SP.

”'Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Bauru, 13 de abril de 2010.
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