Regimento Intemo do Conselho de Usuérios de Santo André

Em atendimento ao Regulamento de Conselho de Usuarios do STFC, Anexo & Resolugio n°
490 de 24 de janeiro de 2008, da Agéncia Nacional de Telecomunicagtes (“ANATEL”) e
visando implantar um instrumento para avaliar e aprimorar a qualidade do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (“STFC”) prestado na 4rea de concessdo da TELECOMUNICACOES DE
SAO PAULO S/A - TELESP (“Telesp”), institui-se, através deste Regimento Interno
(“Regimento”) o CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE(“Conselho”) da
Telesp, em conformidade com o Contrato de Concessio ¢ Regulamento do STFC (aprovado
pela Resolugdo 426, de 09/12/2005), de acordo com as disposigdes abaixo .

Capitulo 1_
DAS DEFINICOES:

Art. 1° Para fins deste Regimento, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

I - Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC”): servigo destinado ao uso do publico em
geral (STFC): servigo de telecomunicacBes que, por qualquer meio de transmissdo de voz e
outros sinais, destina-se 4 comunicag@o entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonica; e

II- Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissio ou autorizagdo, presta o
STFC;

II- Conselho: conselho composto por usudrios € entidades que possuam em seu objeto,
caracteristica de defesa dos interesses do consumidor.

IV- Entidades: toda e qualquer classe de usuarios bem como todos os 6rgdos oficiais de
defesa do consumidor.

V- Usudrio: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagdo
de servigo ou inscrigdo junto & prestadora.

Capitulo 1
DOS OBJETIVOS E FINALIDADE

Art. 2. O Conselho sera integrado por usuérios € por associagdes ou entidades que possuam,
em seu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor, tem carater consultivo,
voltado para a orientacdo, andlise e avaliagdo dos servigos e da qualidade do atendimento da
Prestadora, em especial com o intuito de

(i) estabelecer um canal de comunicagdo entre a Telesp e a sociedade civil; e

(ii) identificar as possibilidades de aprimoramento continuo do servigo STFC, por meio de sua
constante analise e avaliagdo, bem como formular sugestdes € propostas de melhoria visando

sua implementagao.
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} Capitulo IIT )
DA CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 3. Os membros do Conselho de Usuarios, na reunido de constitui¢io, devem ser eleitos,
de acordo com os seguintes procedimentos minimos:

I — os linteressados em participar como membros do Conselho devem formalizar a sua
candidatura, informando, por escrito, nome completo, idade, nimero do documento de
identidade, do CPF ou do CNPJ, quando for o caso, endereco completo, ocupacdo e, para o
caso de associagBes ou entidades de defesa dos interesses do consumidor, apresentar
documento que garanta a legitimidade de seu preposto;

IT — apos a apresentagio dos nomes dos inscritos, deve-se proceder a votagao, em escrutinio
secreto, sendo eleitos os candidatos mais votados dentre os presentes na reunido, observado o
disposto no artigo 6" da Resolugdo n° 490 de 24/01/2008;

11T — a contagem dos votos deve ser feita na reunifio de constituigio, pela mesa apuradora
designada pelo Secretario do Conselho de Usuarios;

IV — a reunido deve ser conduzida pelo Secretario, devendo todas as deliberagles ser
registradas em ata.

§ 1° E necessaria a idade minima de 18 anos para votar ¢ ser votado.

§ 2° Para fins de eleigdo, cada participante da reunido de constituicio sera associado a um dos
seguintes grupos: usuarios ou entidades de defesa do consumidor.

§ 3° O participante da reunido de constituigio somente votara em candidatos ao cargo de
membro do conselho que pertengam ao seu respectivo grupo.

§ 4° Cada participante tem o direito de votar em, no maximo, 6 (seis) candidatos diferentes ao
cargo de membro do Conselho, sendo vedado mais de um voto para ¢ mesmo candidato.

§ 5° E vedado o voto de dirigentes, empregados ou representantes da prestadora.

Art. 4 O mandato dos membros do Conselho cessara automaticamente na hipotese de rentncia
formal e nos casos de destituigio por impedimento legal, auséncias continuas e injustificadas
ou por comportamento condenavel, conforme fixado neste regimento interno.

Art. 5 O Conselho de Usuérios possuira 3 (trés) cargos para a condugdo dos trabalhos:
I - presidente;

11 - vice-presidente; e

10T - secretario.

§ 1° O Presidente ¢ o Vice-Presidente devem ser eleitos dentre os membros do Conselho para
o mandato de 1 (um) ano, nfo renovavel.

§ 2° A prestadora deve indicar 0 secretario do Conselho dentre os seus funcionarios.
§ 3° E vedada a participagio, como membro do Conselho, de qualquer empregado, dirigente

ou representante da prestadora, exceto para o exercicio do cargo de secretério, todos titulares,
sendo que cada Conselho devera eleger 01 (um) membro para o cargo de presidente; 01 (um)
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membro para o cargo de Vice-Presidente e indicar 01 (um) membro para o cargo de
secretario.

§ 4°. Findo os referidos mandatos, serdo eleitos novos conselheiros para exercerem 0s cargos
de presidente e vice-presidente.

3 Capitulo IV
DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 6. O Conselho sera composto por no maximo 12 {(doze) membros sendo:

I — 06 (seis) associagdes ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa
dos interesses do consumidor, devidamente representadas por seu preposto; €

TI — 06 (seis) usuarios do STFC.
Art. 7. O Conselho sera formado por Usuarios e por representantes de organizagGes das
diversas entidades e associacBes que tenham por objetivo a defesa de interesses do

consumidor, existentes na area de concessio da Telesp.

Art. 8 O Presidente ¢ Vice-Presidente de cada um dos Conselhos, serdo eleitos dentre os
membros dos respectivos Conselhos.

Art. 9. A Telesp indicara, dentre seus funcionrios, aquele que ocupara o cargo de Secretario
do Consetho.

Art. 10. Considerando que a representagdo nos Conselhos é exclusivamente voluntaria, ndo
sera destinada qualquer tipo de verba remuneratoria aos seus membros.

Art. 11. Com excegiio do cargo de Secretario, a participagio como membro no Conselho dar-
se-a mediante elei¢do, com voto secreto.

Art. 12. A auséncia de usuarios do STFC ou de associagBes ou entidades nio obsta a
instalagio e funcionamento do Conselho.

Paragrafo Gnico. E vedada na composigdo do Conselho, a participagio de usuario que for
membro de associacSes ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

I DO MANDATO
Art. 13. Os membros dos Conselhos terio mandato de 03 (tr8s) anos, vedada a reelei¢do.

Art. 14. Para metade mais um dos primeiros membros de cada um dos Conselhos, o mandato
seré de 02 {dois) anos, sendo vedada a reeleigio.
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Art. 15. Findo os respectivos mandatos, ficam 0s mesmos impedidos de participar, como
membros dos Conselhos, pelo periodo de 01 (um) ano.

Art. 16. Findo os referidos mandatos a eleigio de membro do Conselho de Usuarios ocorrera
em reunidio convocada exclusivamente para tal fim.

Art. 17. O Presidente e o Vice-Presidente de cada um dos Conselhos terdo mandato 01 (um)
ano, ndo sendo permitida a renovagéo.

II - DA SUBSTITUICAO

Art. 18. Ocorrendo impedimento ou auséncia do presidente do respectivo Conselho este sera
substituido por seu vice-presidente. Na auséncia do vice-presidente, o presidente em questdo
serd substituido por outro membro do respectivo Conselho, a ser escolhido através de sorteio,
do qual ndo participaré o secretario.

III - DA DESTITUICAO

Art. 19, Qualquer conselheiro podera ser destituido, a qualquer tempo, pelo respectivo
Conselho.

Art. 20. A destitui¢io de qualquer conselheiro ocorrera em caso de qualquer impedimento
legal, auséncias injustificadas em 03 reunides seguidas, por comportamento considerado
inadequado pelo respectivo Conselho, ou ainda por rendncia formal e escrita dirigida ao
presidente do conselho.

Art. 21. A destituicdo nas formas acima, excetuando-se 0s €asos de renincia e impedimento
legal, dar-se-a por voto favoravel da maioria simples dos membros do respectivo Conselho
presentes a reunifio, devendo ser lavrados em ata o fato origindrio e a conseqiiente destituigdo.
Art. 22. Ocorrendo a destituigio do conselheiro, caso o conselho permanega apenas com 01

um membro, deverd ser realizada uma eleigdo para escolha do novo conselheiro, que
permanecera no respectivo cargo pelo restante do mandato do conselheiro destituido.

IV — DA VIGENCIA
Art. 23. A vigéncia do Conselho serd por periodo indeterminado.

Art. 24. O Conselho de Usuarios de Santo André, terd sua sede, na Av. Portugal n° 375,
Bairro Centro, Santo André, SP.

V — DAS ATRIBUICOES
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Art. 25. Sdo atribuigdes do Conselho de Usuarios:

I - cooperar com a prestadora no desenvolvimento € na disseminagio de programas educativos
destinados 4 orientagdo dos usuarios sobre a utilizagdo do STFC, bem como aos seus direitos
e deveres;

II - analisar, debater e propor solugdes na existéncia de eventuais conflitos entre usuarios e
prestadora;

ITT - propor alternativas que possibilitem a melhoria e adequagéo dos servigos prestados aos
usuarios;

IV - conhecer da legislagio e da regulamentagio relativas ao setor ¢ acompanhar sua
evolugdo;,

V - interagir com os usuarios e com as entidades representativas visando a indicagio de
representantes quando da renovagdo dos membros;

VI - aprovar o seu regimento interno;

VII - elaborar e encaminhar para a prestadora, anualmente, até o dia 30 de novembro, o Plano
Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela prestadora, no que se refere a proposta
orcamentéria, até o dia 31 de dezembro;

VIII - elaborar o relatério anual das atividades realizadas, a ser encaminhado a prestadora e a
Anatel até o dia 31 de janeiro do ano seguinte; e

IX - dar publicidade, por meio de divulga¢do na pagina da Prestadora na Internet, de seu
regimento interno, do Plano Anual de atividades, do relatorio anual de atividades, do
calendario anual de reunides e de suas respectivas pautas e atas.

§ 1° As informagdes necessarias a execucdo das atividades do Conselho devem ser obtidas
com a prestadora.

§ 2° Para o acompanhamento da efetividade das disposigGes constantes nos incisos II e I, a
prestadora deve elaborar, anualmente, e encaminhar & Anatel até o dia 31 de margo relatorio
contendo as analises e as providéncias adotadas acerca das propostas encaminhadas pelos
respectivos Conselhos de Usuarios.

§ 3° N#o sdo atribuigdes do Conselho de Usudrios:
=  Dirimir conflitos individuais ou coletivos, envolvendo os usuarios e a prestadora,
» Tratar de assuntos que nio envolvam STFC — Sistema Telefonico Fixo Comutado.

Art. 26. O Plano Anual de Atividades a que se refere o inciso VII, art. 25. supra deve conter:

I - metas do Conselho;

I - plano de agfo e atividades a serem desenvolvidas;

TII - recursos fisicos necessarios;

IV - proposta orcamentaria para o custeio de despesas do Conselho, referente a0 exercicio
seguinte; €

V - cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios a execuglio das
atividades.

Paragrafo tnico. O Conselho de Usuarios deve encaminhar 4 Anatel, anualmente, copia do
Plano Anual de Atividades até o dia 31 de janeiro.
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Art. 27. Sio atribuicBes dos membros do Conselho de Usuarios:

I - participar das reunides, atendendo a convocagio do presidente, bem como discutir e votar
as matérias submetidas a analise;

IT - apresentar sugestdes para a atuaglo eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertinentes;

TII - identificar e divulgar, junto as associagdes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos & apreciagdo do Conselho;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendacdes e noticias a ele
atinentes;

V - propor eventuais alteragdes no regimento interno, observadas as disposigdes deste
Regulamento; e

VI - definir pauta minima para reunides do Conselho a partir dos principais motivos
constantes no registro de reclamagdes dos usuérios do STFC na Anatel, bem como em 6rgéos
de defesa do consumidor.

Paragrafo umico. Para o cumprimento do disposto no inciso VI, a Anatel deve tornar
disponiveis relatorios contendo 0s principais motivos de reclamagdes dos usudrios registrados
na Agéncia, por prestadora do STF C.

Art. 28. S#o atribui¢des do presidente:

I - coordenar os trabalhos do Conselho;

1] - convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las;
101 - exercer o voto de minerva nas reunides;

IV - representar o Conselho; e

V - prestar contas ao final de cada exercicio.

Art. 29. Sio atribuigdes do vice-presidente:
I - exercer atividades inerentes a condigio de membro; e
11 - substituir o presidente nas suas auséncias € nos seus impedimentos legais e formais.

Paragrafo unico. Na auséncia do presidente e do vice-presidente, deve ser feito sorteio, do
qual nfo participara o secretdrio, para a escolha do membro que ir presidir a reunido.

Art. 30. Sgo atribui¢des do secretario:

I - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho;
11 - expedir convocagdes para as reunides, indicando local, horério e a pauta com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias;

II - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas na pagina
da prestadora na Internet em até 10 (dez) dias, contados da realizagiio da reunido;

IV - encaminhar, 20s membros do Conselho ¢ 3 Anatel, copia do regimento interno e suas
eventuais alteragoes;

V - manter organizadas as informagdes a serem divulgadas na pagina da prestadora na
Internet, observando o disposto no inciso IX do art. 16 e no art. 26 da Resolugio 490.

VI - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho.
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Parégrafo unico. E vedado o voto do Secretario nas reunides do Conselho.
VI - DAS REUNIOES

Art.31. Os Conselhos reunir-se-30, ordinariamente, uma vez a cada trés meses ¢ em reunides
extraordinérias quando deliberado pelo conselho, mediante convocagdo do presidente do
respectivo Conselho, lavrando-se ata de suas deliberagBes, que permanecera 4 disposi¢do da
Anatel e dos membros do Conselho.

Art. 32. No inicio de cada exercicio, 0s Conselhos aprovardo o calendario anual das reunides
ordinarias.

Art. 33. As reunies dos Conselhos deverdo ser convocadas por escrito, com no minimo 15
(quinze) dias de antecedéncia, devendo a convocacio conter a ordem do dia, com as materias
a serem deliberadas na respectiva reunido.

Art. 34, O guorum minimo para realizagdo das reunides serd de metade de seus membros em
primeira chamada, e com qualquer namero 30 (trinta) minutos depois.

Art. 35. Os trabalhos de cada Conselho a cada reuniéo obedecerao a seguinte ordem:

() Leitura da ata da ultima reunido;
(ii)  Apresentagdo e discussdo das matérias constantes da pauta;
(iii)  Organizagdo de pauta preliminar para proxima reunigo.

Art. 36. Os conselheiros poderdo enviar ao Presidente do respectivo Conselho, observando
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data da reunidio, sugestdes para a pauta, as quais
serfio analisadas e poderfio constar da mesma.

Art. 37. Cada um dos Conselhos deliberard obrigatoriamente por maioria de votos,
prevalecendo a decisdo da maioria sempre dos presentes a reunido, cabendo ao respectivo
presidente, além do voto comum, 0 Voto de qualidade nos casos de empate.

Art. 38. Representantes da Prestadora poderfio apresentar aos membros do Conselho temas
relevantes ¢ planos de agio, devendo ser resguardada a estrita confidencialidade e estratégias
aqueles inerentes.

VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 39. Ficara a cargo da Prestadora, as despesas necessarias 4 operacionalizacdo do
Conselho devendo estas constar do Plano Anual de Atividades bem como seguir os Critérios ¢
procedimentos estabelecidos entre © Conselho e a Prestadora, devendo ser efetuada a
competente prestagio de contas a0 final de cada ano.
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Art. 40, A Prestadora arcard com todas as despesas para a realizagdo das reunides do
Conselhb de Usuarios, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentac¢do e
hospedagem dos membros, bem como disponibilizara instalagGes adequadas para suas
reunites, quando assim determinado.

Art. 41. A Prestadora fornecera os meios necessérios 2 elaboragao, manuten¢do e atualizagdo
da pagina do Conselho na pagina da prestadora na Internet, que deve conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

I — nome e qualificagdo dos membros do Consetho;

Tl — regimento interno, plano anual de atividades, relatorio anual de atividades, calendario
anual de reunides com suas respectivas pautas ¢ atas,

IIT — endereco postal do Conselho.

Art. 42.0 presente regimento interno somente podera ser alterado por maioria absoluta de

seus membros, em reunidio extraordinaria convocada especificamente para este fim.

O presente regimento foi aprovado na 1* Reunifio do Conselho entrando em vigor a partir de
13 (treze) de agosto de 2008.

PROCHN de Santo André
Maria Luiza Monteiro Canale
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Conselheiro
Associagio de Defes
Marcos Marcondgs

e Protegio dg Consumidor do Grande ABC - ADPCOM-ABC

Secretario do Coxselho de Usuarios de Santo Andre
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