‘ Telecomunlcoq:oes de Sco Paulo S/A Telesp
ATA DA 12" REUNIAC ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Aos freze d|c|s do mes de agosto do ano d0|s mil e dez, &s 9h na Rua Caroling
Prado Penteado 477.°1° andar, municipic de Campinas, realizou-se a décima
segunda reunidio ordindria .entre os- membros do Conselho -de' Usudrios de
Campinas, no desempenho de suas func;oes legais e regulamentares, nos
termos do Regulamento de Conselho de Usudrio do’ Servigo Telefonico Fixo
.Comutado, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de Jonelro de
2008, obordor e apreciar os segum’res ossunfos ‘
. Apresen?agqo sobre Indlcadores de Telefomq de Uso Piblico e Agoes
~ para melhoria na cidade e Campinas;
- Apresentacdo sobre Telefonlq de Uso PUblICO pelo Conselhelro Sr. Silvio -
Romero; ‘
+ Debate pelos’ membros do conselho para proposta elaborogao de
projeto Lei sobre vandahsmo em TUP's.

| -Reohzodo aleifura da ata da u!hmo reumoo pelo secre’rorlo

Ausentes; ABRATER Sr. An‘ronlo Eduardo Ripari Neger PROCON de Sumaré —
© Sr. Roberto Barilon. ‘ )

: AusenC|qs Justificadas: foi justificada a auséncia na reunidio do dia 11/06/2010
da Associacdo Brasileira dos Provedores de In’rerne’r -~ Sr. R|cc1rdo Augusto
 Marchi, a qual foi aceita por unonlmldode ~

Realizada apresentag&o sobre Indicadores TUP - Telefone de Uso PUblico na
cidade de Campinas, defeifos maiss comuns e acdes adotadas para
diminuic@io desses indices, pelo representante da empresa Edson Francisco
Sdnioroso o’rendendo plenomenfe as expec’roﬁvos do Conselho.

Apresemodo pelo conselhe!ro Sr. Silvio Romero Rlbelro Tavares uma onoilse suo
sobre as informagdes passadas pela Telefdnica sobre defeiios e mdnu’rengoo
em Telefones de Uso PUblico. - :

O conselho sugere a Telefomco & eloboroc;do de um es‘rudo referen’re a
Cartdes para Telefones de Uso Pdblico: - -

L Aumen’ror 0s pon’ros de dls’rrlbU|c;oo poro vendos de cartbes a pregos
oficicis e em hordrios diversos; , :

= Impressdo.do valor oficial ha face dos cor’r_oes: '

» Cartaz nos pontos de venda com informagdes sobre d utilizago e
- fabela com precos oficiais para conhecimento dos usudrios e agdes dos
" Procon’s;

= Informagdes dos pontos de distribuic@o de cartdes poro 0s usudrios com

- campanhapara dlvulgogoo -

Foi en’rregue pelo secretdrio a todos os membros uma cdpia da lei municipal
12.300/2005 sobre pichagdo aprovada em Campinas e do Art. 163 do Codigo
Penal para auxiiar na proposta do Conselho na elaboragdo de uma minuta
de projeto lei para inibicdio de vandalismos em Telefones de Uso PUblico. As

- (Paginalde3



‘ Isuges’roes deverdo ser cen’rrollzodos no vice- presrden’re Sr. Benedt’ro José da
Silva Benati. -

Secretdrio mforma que foi encaminhada aos conselheiros em 05/08/2010 uma
-~ copia do oficio 396/2010. disponibilizando base de dados e arguives contendo

as reclamagdes registradas (Telefénica) na Cenfral de Afendimenio da -

Reguladora {Anatel}] no més de junho e Julho/ZZO]O e sergo atudlizados e
© encaminhados mensclmen’re

O conselho solicita que a empreso se manifeste sobre o encontro previsto
entre todos os Conselhos‘ da Telefbnica.

Dehberorom que d proxnmq reunido ocorrerG no dia 12 de novembro de 2010,
- com inicio as §9:00 horcs e seroo Iratados os ossun’ros

. - Debate pelos membros do. conselho pdro elaboracdo de uma minuta
projeto Lei sobre Vanddalismo em TUP’s. . '
- Andlise e cruzamento das informacdes encaminhadas pela Anatel e
‘ dodos dos Procon's, referente a reclamagdes dos usudrios no perl’odo.

Nada mais havendo a fratar fon encerrada a reunido do qual se Iovrou a
‘ presen’re afta, a qual foi lldo e assinadad por todos.

f

" Presidenta do Conselho
Mary Angela Pereiro_Soriqri

" Vice PreSJdem‘e do Conselho
| PROCON de Cerquilho
~ Benedito José da Silva Benati

Conselhelro :
Associacdo Brasileira de Telecomunlcoc;oes Rurols — ABRATER
Antonio Educlrdo Rlpcn Neger

~

Conselheira
Denize Cristina Stefanini:

- Conselheiro
PROCON de Itapetininga
“Juvendadl Soares Loro’ron_dd
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Conselheiro
- Luis Fernando Feltrin

' Conse[heird
PROCON de 340 Jodo da Boa Vista
Paulo Cesar Daniel da Costa - '

‘Conselheiro .
PROCON de Sumaré
Roberto Barilon -

Conselheiro’
Sociedade de Usudrios de Informohco e Telecomunlcoc;oes SUCESU

Silvio Romero Ribeiro Tavares .

Conselheiro
Wagner José Zanetta

" Secretdrio K
Waldomiro De Gobbi Junior
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