Telecomunicacoes de Sao Paulo S/A - Telesp

ATA DA 3% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA TELEFONICA -
REGIONAL BAURU

Aos Treze dias do més de Outubro do ano dois mil e oito, s 9h, na Rua Luso Brasileira 4-
44 Bajrro Jardim Estoril, municipio de Bauru, realizou-se a sua terceira reunido ordinaria
entre|os membros do Conselho de Usuérios de Bauru, no desempenho de suas funcdes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do Serwco
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao ANATEL n.°490, de 24 de janeiro de
2008, labordar e apreciar os seguintes assuntos:

. APRESENTACAO PELA EMPRESA SOBRE O SERVICO RURALCEL
. PI.ANO ANUAL DE ATIVIDADES DE 2008 - 2009

Ausentes Associagao Brasileira de Telecomunicacdes Rurais — ABRATER Sr. José Orlando
W:tzler Sr. José Fernando Veri e Sr. Paulo Sirinés Afonso.

Foi reahzada apresentacio pela Empresa sobre o SERVICO DE RURALCEL pelos
representantes da empresa, Srs. Valdir Finateli e Gilberto Fabiano, atendendo
plena mente as expectativas do Conselho.

Foi dehberado por todos que seja encaminhado a todos os membros do Consetho uma
Ca rtllha sobre o Servico Ruralcel para a proxima Reunido do Conselho.

Foi sugendo pelos presentes que seja realizado um estudo visando a mudanca de
nomenclatura do item constante na conta telefonica (Ruralcel) ~ Manutencdo Meios
AdICIOnaIS tornando a informagdo mais clara para o consumidor.
Foi dlsponlblllzado pelo Sr. Secretario aos membros do Conselho copia do Oficio n®
800/2008/PBOASIPBOA Anatel de 05 de Setembro de 2008, este informa em sey

Usuanos com a Anatel.
Foi d[spon[blllzado pelo Sr. Secretario a todos os membros do Conselho o Ra
Reclama(;oes da Anatel na modalidade local e de longa disté@ncia.

Foi |nformado pelo Sr. Secretarlo a todos os membros do Conselho que a ATELECOM nao
é foco de discussio pelo Conselho de Usuarios ndo sendo STFC, o Conselho deliberou que
seja formallzado expressamente pela Area Regulardria da Empresa.

Foi dehberado por todos que a partir de hoje o Conselho de Usuarios de Bauru tera sua
nomenclatura alterada, passando a ser chamado de Conselho de Usuarios da Telefénica

- Regional Bauru.
I

Foi a’provado por todos os presentes o Plano Anual de Atividades de 2008-2209 do
Cons?lho de Usuarios de Bauru.

Foi c]éliberado pelo membros do Conselho que as Reunides seguirdo o seguinte
procedimento:
'if A cada 1 hora de reunido havera um intervalo de 10 minutos e assim
' sucessivamente.

Foi deliberado pelos membros do Conselho um regulamento quanto a presenca dos
Consélhelros
a). Sera tolerado um atraso de até 15 minutos do horario de inicio da reunido. Apds,
' o Conselheiro somente podera tomar assento depois do primeiro intervalo.
by Treis faltas consecutivas e sem justificativa, por parte do conselheiro, resultara
. no descredenciamento do mesmo perante este conselho.
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c): Cinco faltas aleatorias e sem justificativa por parte do conselheiro, resultara no

| descredenciamento do mesmo perante este conselho.

d) As justificativas somente serdo validas se foram realizadas pelo conselheiro, por
I e-mail, por telefone ou ainda por correspondéncia, diretamente ao Secretério ou

ao Presidente, no prazo maximo de 48 horas (teis, antecedentes da data

| marcada para a Reunido, salvo casos fortuito ou de forca maior.

Foi deliberado por todos que a préxima Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios sera
realizada no dia 10 de Novembro de 2008, as 09:30 horas, na Rua Luso Brasileiro 4-44,
Bairr(!J Jardim Estoril, Bauru, SP, sendo pauta da préxima reunido ordinaria do Conselho a
apreséntacio pela Empresa da Area Regulatoria sobre o Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC e uma forma de divulgagio das atividades do Conselho para a
Socie:dade.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunio da qual se lavrou a presente ata que
lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Baurlij, 13 de Outubro de 2008.
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