o EOI‘SOHCITOdO' pelos ,Conse]helros que d

- prox:mc reunido.

?

ATA DA 8°. REUN[AO ORDINARIA DO CO

I

A0S Treze dias do més de Novembro do
Carolina Prado Penteado 477, 1.andar, m;

' sua oitava reunido ordlnono enfre os me

Compmds no desempenho de suas fun
termos do Regulomem‘o de Conselho de
* Comutado, aprovado pela Resolugdio Al

2008, abordar e apreciar os seguintes assur

- Aprovagdo do novo Plano Anual de
. Apreciagdo dos itens cxpreseniados
Apresentagdo pela empresa do

‘Speedy. »

,Re'olizod.d aleitura da ata da L’Jl’r\imo‘reunia

'Auseﬁies Sr. Adriano. R|'C'<:1rdo Cremoscb

y

: Teleé:‘omuniccc;ées de SGo. ;Pc&ulo S/A - Telésp o

SELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

no d0|s m[I e nove, Qs 9h, no Rua
nicipio de Campinas, redlizou-se @
bros do Conselho de Usucmos de
g:oesMIegms e regulamentdres, nos
Usucmo do Servico Telefdnico Fixo -
JATEL n.° 490, de 24 de Janewo de

1’ros e

U

Aﬁvidades de 2010;
pelo presidente na Gltima reunido;
Programa Telefénica em Agdo -

o pelo secretdrio. -

s

ABRATER - représentado .pelo Sr.

Antonio Eduardo Ripari Neger, IBDC - representado pela Sra. Laura Regina

Filigoi,- ABRANET - representada pelo §r.:
Vo’rorom‘lm represenfodo pe!o Sr. Luiz Carl

Auséncias Jusirflcadus forom Jus’nflcodos

|Ricardo “Augusto March| PROCON‘r |
os Corroche Telxelro o

as GUS@DCIGS na reunido do . dia

14/08/2009, do Sr. Roberto Barilon, represelmonfe do PROCON de Sumare, Sr.

Evandro Antonio Ramos Terro Voronll de
pélo Conselho :
‘Por dellberogco de todos os membro
auséncias consecutivas conforme prevé o
Conselho de Usudrios de Campinas o Sr. Jo

Apresentacéo sobre Programa Telefénica
produto Speedy (A’rendlmenfo e Reparo)
- empresa Geraldo A. Almeida e Alex Sd
plenomen’re as expec’rohvcs do Conselho.

seguintes informagdes, referente ao atendi

»  Manual-Script de Afendimento Spee
Pontos de Avdliagdo (Positivos e Neg
.- Copoci’rogdo dos\A’rendenTes (Trein

.
. .."O Plano Anuol de: Ahwdode foi aprec
. Voproquo por unanimidade. . :

" Foi entregue cos conselheiros,.éépio' da pl
agdes, contendo as sugestdes proposjc:s a

Solicitado pelo Presidente aos represen‘roni
as pr|n01po|s reclomogoes dos usucmos a

Pagina'l d

Sousq, e dC@ITGS por uhanimidade

S do Conselho, considerando as |
regsmen’ro interno, fica. exclundo do
5é Rober’ro Condldo Ferreira.

em Agao referen’re as melhonos do
redlizado pelos representantes da
ndro Nunes da ‘Costa, atendendo

empresa fome¢0 ao Conselho as
mento Speedy:

dy:

yativos);

omento). .

ado por todos os conselheiros e
anilha de controle de soltcﬁoc;oes e
serem onollscdos pelcl empreso

es dos PROCON 5, Um relatério com
este érgdo, a.ser dpresentado’na




~ Solicitado pelo conselhelro Solomoo Fern

ndes com a onuencm de todos os.

conselheiros, um relatério refereme a Arrecadagdo com Telefone's de Uso
PUblico, lndlce de Vondollsmo e Manu’ren 230, -

=

Soliciic:do pe[os Conselheiros opreseniog@o da Atento com referéncia ao
indicador'de manutencéo - Scrlp’r pon’r?s de avaliagdo e capacitacdo de
fun(:tonono ficando para a proxima reuniao. . .

‘ Dehberarqm que a pr‘oxama reunido ocor

‘com inicio as 09:00 horas. Nada mais have
- da quadl se lavrou g pr_esen’re ataa qual foif

Premden’re do Conselho
Sociedade de Usudrios de lnformohcq eTe
S|IV|o Romero Ribeiro Tavares

' Vice Presidente do Conselho :
Associacdo Br05|le|r0 dos Provedores de In{
‘Ricardo Augus’ro Marchi - :

| -

T

Conselhewo ‘
Associagdo Brasileira de Te!ecomumcc:c;oe
" Antonio Eduardo Ripart Vlce Presidente do
Neger

Conselheiro
Adriano Ricardo Cremasco

="Conselhelro
Evondro An’romo Romos Terrct ch'onll de Sc

J

)

~ Conselheiro
Iscbel Aporec:ldo de Borros Prodo

N

Conselheiro - - | v
Mary Angela Pereira Sartori !

i
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erc'1 ho dia 12 de fevereiro de 2010,
ndo a tratar foi encerrada a reunloo
|IdCI e assinada por ’rodos

Iedomuhicqgéés‘- SUCESU

emel‘_

W

s Ruraqis — ABRATER
Conselho

usa

e




Conseiheiro
Jose Solomoo Fernondes

Conselheiro
[nstituto Brasileiro de Defescl do Consumadc
Laura Reglno Filigoi

Conselhewo Coe e
~ José Roberto Candido Ferrelro

+ Conselheiro
PROCON de Sumcaré
~ Roberto Barilon '

Conselheiro
" PROCON de Voforcnhm
Luiz Carlos Corroche‘ Teixeira

i

P

Secre’rcmo do Conselho de Usudrios de Compinosi

| Woldomwo De Gobbl Junior _
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