Telecomunicagdes de S&o Paulo S/A - Telesp

ATA DA 6% REUNIAOQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAO PRETO

Aos quinze dias do més de abril do ano dois mil e nove, as 2 h, na Rua Américo
Brasiliense n® 400, Bairo Centro, municipio de Ribeirdo Preto, redlizou-se a sexta
reuni@o ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeir&io Preto entre os membros
do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto, no desempenho de suas funcdes
legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usudrio
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.°
490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

¢ Visita ao CALLCENTER da Empresa Alento em RibeirGo Preto;
« Em virlude de cancelamento de v6o ndo houve Apresentagdo sobre os
Processos de BackOffice.

Auséncia Juslificada: Procon de RibeirGo Preto representado por Sr, José Luiz
Pontim.

Iniciado os trakalhos, pelo $r. Secretdrio, foi solicitado pelo Presidente do
Conselho a palavra para resumir alguns ifens que pretende ser consignado em
ata, como resumo das manifestagdes dos conselheiros:

¢ Falta de resposias de CIP's, ou resposta em airase aos prazos do Codigo de
Defesa do Consumidor;

¢ Inobservéncia do pedido inserido na CIP para que ndo ocorra desligue da
linha engquanto houver andalise do processo por pdarte da empresa de
telefonia;

¢ Reifterar a solicitag@io do Conselho, para que seja efetivamente agendado
dia para que compareca responsével pelas areas de tratamento das CIP's;
on-ine e lojas para gque esclarecam as atfividades que estdo sendo
desenvolvidas para a melhoria do atendimenio ao consumidor e Procon.

Apos, fol realizada Visita ac CALLCENTER da Empresa Atento em Ribeirgo Preto,
coordenada  pela Sra. Rosemari Helena da  Silva, havendo diversos
guestionamentos pelos representantes dos usudrios e entidades do consumidor
~ Procons, respondidas a contento e atendendo plenamente as expectativas
do Conselho.

A Pedido do Presidente do Conselho e com concorddncia de fodos os
membros foi solicitada que na pauta da Proxima Reunido deste Conselho, que
se readlizard no dia 17/06/09 as 9 hs, Rua Ameérico Brasiliense n° 400, Baitro
Centro, municipio de Ribeirdo Preto, que a Empresa faga uma Apresentag

sobre as melhorias nos alendimentos de CIP, on-line, loja e Procon, aplicados

na Empresa.
Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido do/,quol se lavrou a é?

presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assjfada

Ribeir&o Preto, 15 de abril de 2009.
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