Telecomunicagdes de SGo Paulo S/A - Telesp
ATA DA 1% REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTO ANDRE

Aos Quinze dias do més de Julho do ano dois mil e oifo, as 10h, no Hotel
Mercure, localizado na Avenida Industrial n° 885, Cep 09080-510, Bairro Jardim
Santo André, municipio de Santo André, redlizou-se a sua primeira reunido
ordindria entre os membros do Conselho de Usudrios de sanfo André, no
desempenho de suas fungbes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar €
apreciar os seguintes assuntos:

Aprovacdo do Regimento Interno do Conselho de Usudrios de Santo Andre.
Presentes todos os conselheiros. O Sr. Secretario apresentou minuta de
regimento interno que foi apreciado pelo conselho, fendo sido deliberado por
unanimidade alteracdes nos artigos 31 e 36, e a inclusdo do artigo 42. Apds
realizadas as alteragdes e inclusdes no regimento interno este foi lido pelo Sr.
Secretario & apds aprovado por unanimidade do conselho, iniciando nesta
data a sua vigéncia.

Ao final foi deliberado entre os presentes que a proxima reunido ordinaria do
Conselho serd realizada no dia 13 de Agosto de 2008, &s 10:00 horas, Av.
Portugal n° 375, Bairro Centro, Santo André, SP, e apds seu termino terd inicio,
no mesmo local, reunido extraordindria do conselho para discussGo do
regimento interno, nos termos do art. 42 do regimento inferno vigenie, ficando
todos os presentes cientes da data e hordrio da préxima reunido.

Nada mais havendo a fratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a
presenie ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

PROTON de Santo André
Maria Luiza Monteiro Canale
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Conselheiro
Rosangela Aparecida
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Associacdo de Defesa e Protegdo do Consumidor do Grande ABC - ADPCOM-
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Secretario ongelho de Usudrios de Santo Andre
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