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ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
SAO JOSE DOS CAMPOS

Aos Quinze dias do més de Setembro do ano dois mil e oito, as 10h, na Rua Jodo
Guilhermino n.° 287 — Bairro Centro, municipio de S&o José dos Campos, realizou-se a
sua decima reunifo ordinaria entre os membros do Conselho de Usuérios de Sdo Jose
dos Campos, no desempenho de suas funcdes legais e regutamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usuério do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os
seguintes assunios:

Apresentacio sobre o Atendimento de Lojas Telefonicas
Ausente Justificada do Sr. Eugénio César Harak

Realizada a apresentacdo pela Empresa sobre o Atendimento de Lojas Telefnicas,
processos de melhoria realizados, realizada pela Sra. Helena Kubota e Rosangela , que
atendeu plenamente as expectativas do Conselho.

Por solicitacdo do Sr.Sergio Werneck indicou a inclusdo de conselheiros representantes
das seguintes segmentos: Associacdo Comercial de Sdo José, Sindicato Comercio
Varejista e FIESP. Sera analisado pela Empresa juntamente com um parecer da Anatel.

Foi informado a todos os membros do conselho que sera realizada uma Visita ao
Centro Regional de Supervisdo e Operacdo — CRSO, esta visita sera realizada no final

do més de Outubro/ Novembro e serd comunicada a todos os membros do Conselho.

Foi informado a todos os presentes gue a proxima reunido do Conselho sera realizada
no dia 18 de novembro de 2010, na Rua Jodo Guilhermino n.? 287 - Bairro Centro.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata
que lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Sdo José dos Campos, 15 de Setembro de 2010.
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