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ATA DA 2° RE’UNJAO ORDINARIA
- CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAO PRETO -
Julho/2010 - julho/2012

Aos quinze (15} dias do més de setembro do ano dois mil e dez (2010), &s
0?h00minh, na sede do Conselho de Usudrics de Ribeir@o Preto, na Rua Américo
Brasiliense n°® 400, 5° andar; bairro centro, Ribeirdo Preto, redlizou-se a segunda
(2°.) reunido ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto (julho/2010 ~
julho/2012, presentes seus membros eleitos conforme assinaturas abaixo, no
desempenho de suas fungdes legais e regulamentares, nos termos do
Regulamento de Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comuifado,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e
apreciar os seguinfes assuntos:

+ Apresentagdo pela empresa do desempenho do volume de reclamacdes nas
cidades abrangidas pelo Conselho;

+ Apresentagdo do volume de chamadas atendidas peio Call Center;

» Discussdo e decisdo sobre visita ao CRSO - Centro Regional de Superviséo de
Operacdes da Telefénica, localizado em $do Paulo.

Iniciado os irabalhos, foram realizadas pela empresa as apresentacdes. Os
senhores Conselheiros observaram com atengdo as explicacdes, readlizando
diversas infervengdes, objetivando conhecer mais profundamente as agdes da
empresa que provocaram as quedas demonstradas no volume de reclamacdes.

Os Senhores Conselheiros enfatizaram a necessidade de continua atividade do
Plano de Ag¢l@io, pois 0s numeros apresentados demonstraram que as acdes
foram positivas.

Em seguida os Senhores Conselheiros também se interessaram com a diminuicdo
do volume de chamadas ao call center, fato que € um bom sintoma das acdes
encetadas pela empresa.

I
O Senhor Presidente do conselho pediv a palavra propondo a redlizacdo de uma )
visita ao CRSC - Centro Regional de SupervisGo de Operacdes da Telefdnica.

Apds discussdo entre os Senhores Conselheiros, ficou resolvida a visita ao CRSO - g
Cenfro Regional de Supervisdo de Operacdes no dia 06 ou 20 de outubro de/
2010, as 10:30 horas, caso haja agenda ou outra data definida de comum
acordo com a empresa;, devendo a mesma providenciar, nos termos da
legislagdo, toda a infraestrutura da visita, tais como: viagem; pernoite e
alimentacdo. \ \

O Senhor Presidente do Conselho, conclamou aos presentes para envidassem
todos os esforcos para que esteja presentes a visita pois serd uma &tima
oportunidade de conhecimento mais aprofundado das questdes relativas a
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Pediu a palavra o Secretdrio do Conselho, esclarecendo aos presentes que serdo
prowdencmdos as gestdes visando a viabilizagcdo da visita solicitada e que, nos
proximos dias, os Senhores Conseiheiros receberdo em suas respectivas
residéncias, o informe anual de responsabilidade social da Telefonica.

Em assuntos gerais nada foi apresentado. Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido, lavrando-se a presente ata, que lida e achada conforme,

foi por todos assinada.
Ribeirdo Preto, 15 de setembro de 2010. Z
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