Telecomunicagdes de S&o Pauio S/A - Telesp
ATA DA 1° REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos Dezesseis dias do més de Julho do ano dois mil e oito, as 10h, no Hotel
Mendes Plaza, localizado na Av. Marechal Floriano Peixoto n°® 42, Bairo
Gonzaga, municipio de Santos, redlizou-se a sua primeira reunido ordindria
entre os membros do Conselho de Usudrios de Santos, no desempenho de suas
funcées legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usudrrio do Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugc&o
ANATEL n.° 490, de 24 de joneiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes
assunfos:

1) APROVACAO DO ESTATUTO DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS.

Iniciado os frabalhos pelo Conselho, foi-se discutida a sua abrangéncia de
atuaco e se poderiam ser discutidos assuntos diversos do Servico Telefdnico
Fixo Comutado — STFC como por exemplo o servico de Banda Larga. Foi
esclarecido pelo Sr. Secretario que o objetivo de Conselho, nos termos da
resolucdo 490 da Anatel, e cooperar com a prestadora para a orientagdo dos
usudrios sobre a utilizacdo do STFC - Servico Telefdnico Fixo Comutado. Os
conselheiros entendem que o tema deve ser fazer parte do plano anual de
atividades que serd discutido na préoxima reunido.

Apods, os conselheiros sugeriram que fosse allerado a denominagdo do
conselho de Usudrios de Santos para Conselho de Usudrios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista e do Vale do Ribeira. O Sr. Secretfario se
prontificou a consultar a Anatel quanto a possibilidade de alteragdo do nome
do conselho.

O $r. Secretario apresentou minuta de regimento interno, o qual foi aprovado
por fodos os conselheiros, ressalvado o disposto no art. 42, iniciando nesta data
a sua vigéncia.

Foi deliberado entre os presentes que a préxima reunido ordindria do Conselho
serd redlizada no dia 06 de Agosto de 2008, as 09:00 horas, na Rua Ministro
Xavier de Toledo n.° 146 7°. Andar, para discuss@o do plano anual de
atividades para o ano de 2008, e apds seu termino terd inicio, no mesmo locdl,
reunidic extraordindria do conselho para discussdo do regimento interno, nos
tarmos do art. 42 do regimento interno vigente, ficando todos os presentes
cientes da data e hordrio da préxima reunido.

Nada mais havendo a tratar foi encerada a reunidio da qual se lavrou a
presenie ata que lida e achada conforme, foi por fodos assinada.

Santos, 16 de Julh
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