Telecomunicag¢oes de $do Pavlo §/A - Telesp

ATA DA 8° REpNIAO ORDINARIA
- CONSELHO DE USUARIOS DE RIBEIRAQ PRETO -

Aos dezesseis {16) dias do més de setembro do ano dois mil € nove (2009), &s
09h00minh, na sede do Conselho de Usudrios de RibeirGo Preto, na Rua
Ameérico Brasiliense n® 400, 5°. Andar, Bairro Centro, RibeirGo Preto, redlizou-se a
oitava (8%} reunido ordindria do Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto,
presentes seus membros conforme assinaturas abaixo, no desempenho de suas
fungdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo
ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes
assuntos:

* Eleicdo de Presidenie e Vice-Presidente do Conselho para a gestGo
2009/2010.

» Apresentag¢do pelo Presidente do Relatério da gest&o 2008/2009.

+ Apresentacdo do Plano de Ac¢lo da Telefénica sobre melhoria de
qualidade.

» Assuntos diversos de interesse dos Senhores Conselheiros.

Iniciado os trabalhos, © Senhor Secretdrio, conclamou cos presentes para
discuss&o sobre a forma com que ocorreria a eleicdo, tendo em vista o
vencimento dos mandatos de presidente e vice-presidente do Conselho de
Usudrios de Ribeir&o Preto. Esclareceu ainda que, conforme regulamento, néo
& permitido recondugdo para 0s mesmos cargos.

Pediu a palavra o Presidente Sr. Rodrigo Manolo Pereira para enfregar aos
presentes um relatdrio pormenorizado das atividades do Conselho da gestdo
2008/2009 e, em afo continuo, agradeceu a colaboracdo dos senhores
conselheiros.

Em seguida, apds os membros confabular entre si, os membros do Conselho de
Usudrios elegeram por aclamacdo para Presidente, senhor: José Luiz Pontim e,
para Vice-Presidente, o senhor: Rodrigo Manolo Pereira

Apds, os eleitos, receberam os cumprimentos para o exercicio 2009/2010; em

seguida foi redlizada uma explicagdo sobre o Plano Telefénica em Acdo,
visando melhoria da Qualidade na Telefonica.
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Apods a apresentacdo, foi aberto espago para as guestdes de interesse dos
senhores conselheiros, sendo todas respondidas a contento.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, lavrando-se a presente
ata, que lida e achada conforme, foi por todos assinada.
Presidente™

. 16 de setembro de 2009.
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