Telecomunicacdes de Sio Paulo S/A - Telesp
ATA DA 92. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE SANTOS

Aos dezessete dias do més de marco do ano dois mil e dez, 3s 10:00 horas, na Rua
Ministro Xavier de Toledo n.° 146 - 7° andar, municipio de Santos, realizou-se a sua nona
reunido ordinéria entre os membros do Conselho de Usuarios de Santos, no desempenho
de suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de
Usuario do Servico Telefdnico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao ANATEL n.° 490,
de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar 0s seguintes assuntos:

Informacdes aos membros do Conselho sobre o processo de Renovacio dos Conselhos de
Usuarios

Ausente Justificada do Sr. Juarez Rosa de Farias.

Foi iniciado os trabalhos pelo Sr. Secretario, posicionando a todos os membros sobre o
processo de renovagio dos Conselhos de Usuarios na Empresa que ira ocorrer até o més
de junho/2010.

Foi apresentado a todos os membros do Conselho o Oficio Circ. n.
773/2009/PBOAS/PBOA — Anatel de 18 de Dezembro de 2009, onde o Conselho ird
encaminhar para a Anatel os e-mails de todos os membros do Conselho, conforme
solicitacdo do oficio.

Foi informado a todos os presentes que a proxima reuniao do Conselho serd realizada no
dia 17 de junho de 2010, na Rua Ministro Xavier de Toledo n.° 146 - 7° andar.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que

lida e achada conforme, foi por todos assinada.

Santos, 17 de marco de 2010.
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Presidente do Conselho
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