Telecomunicacdes de Sao Paulo S/A - Telesp
ATA DA 62. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS

Aos Dezessete dias do més de Abril do ano dois mil e nove, as 9h, na Rua Carolina Prado
Penteado 477, 1 andar, municipio de Campinas, realizou-se a sua sexta reunigo ordinaria
entre os membros do Conselho de Usuarios de Campinas, no desempenho de suas
funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de Conselho de Usuario do
Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo ANATEL n.° 490, de 24 de
janeiro de 2008, abordar e apreciar os seguintes assuntos:

o APRESENTACAO COBRANCAS DE TERCEIROS EM CONTA TELEFONICA
(Procedimentos e formas de resciséo).

Auséncia sem Justificativa: Sr. José Roberto Candido Ferreira, Sr. Adriano Ricardo
Cremasco, Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomunicacdes — SUCESU
representado por Sr. Silvio Romero Ribeiro Tavares e a Associacdo Brasileira dos
Provedores de Internet - Abranet representado por Sr. Ricardo Augusto Marchi.

Auséncia Justificada: Procon de Sumaré representado por Sr. Roberto Barilon.

Foi informado pelo Sr. Secretdrio que n3o conseguiu contato com o conselheiro Sr. José
Roberto Candido Ferreira para convocacao para a sexta reunidio, foi enviado e-mail e
correspondéncia com aviso de recebimento, porém sem éxito, ficando responsavel pelo
encaminhamento de carta & OAB-Campinas, a fim de obter o seu endereco de
correspondéncia atual.

Foi informado pelo Sr. Secretiario a todos os presentes o recebimento  das
documentacdes dos novos representantes que ocuparao as cadeiras no Conselho a partir
da sexta reunido, a saber:  Procon de Sumaré serd representado pelo Sr. Roberto
Barilon, e o Procon de Votorantim pelo Sr. Luiz Carlos Carroche Teixeira.

Apds debate sobre o assunto Caixa de Mensagem do Conselho via Web, foi aprovado por
todos os membros presentes o novo formato a ser implantado pela Telefénica.

Foi realizada apresentacdo pela Empresa sobre o tema APRESENTACAO COBRANCAS DE
TERCEIROS EM CONTA TELEFONICA, através da representante Sra. Liliana Tavares da Silva
Ramin, havendo diversos questionamentos pelos representantes dos usuarios e
entidades de defesa do consumidor, respondidas a contento e atendendo plenamente as
expectativas do Conselho.

Foi sugerido pelos membros do Conselho que o atendimento deixe muito claro ao cliente
que o valor de cobranca de terceiros é cancelado apenas para o més contestado, caso
haja interesse de suspender definitivamente o Servico, este devera ser feito junto ao seu
provedor, o atendimento da Telesp deve disponibilizar os dados do provedor (endereco e
telefone), para que o cliente tenha sucesso em sua solicitacio.

Caso haja interesse do cliente em suspender definitivamente a Forma de Pagamento, a
Telesp devera providenciar junto ao provedor o cancelamento, e neste caso colocar uma
restricio na base de dados, para ndo aceitar futuramente esta cobranca.

Foi solicitada pelo Presidente do Conselho a palavra para resumir alguns itens que
pretende ser consignado em ata, para apreciagdo de todos conselheiros e que deverdo
ser discutidas na préxima reuniac:

e Inclusd@io de informacdes sobre o atendimento de felefonia rural FATB,
aspecificamente o programa RURALCEL, nos canais de atendimento da
Telefdnica. Isso implica no treinamento do atendimenio felefénico (call
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cenfer 103, 0800 Q15 1500, etfc), inclusdo de informacgdes claras e
precisas no site da operadora na Intemet (com link na pagina principal
da empresa), inclusdo de informagdes sobre o servico RURALCEL nos
encartes publicitérios que seguem conjunfamente com as contas
telefénicas e freinamento dos funciondrios das Lojas Préprias da
Telefonica (interlor de Sdo Paulo), bem como disponibilidade em todas
as lojas de folhetos informativos sobre o servigo.

Insercdo e manutengdo no site da operadora de forma clarq, precisa e
com o mesmo destaque dos demals servicos, de planocs alternativos
como LINHA LAZER (caso estejam disponiveis comercialmente).

Insercdo e manutencdo no site da operadora de forma clarq, precisa e
com o mesmo destaque dos demals servicos dos PRECOS das linhas
telef&nlcas destinadas a uso ndo residencial

Considerando © REGULAMENTO DO  SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO em seu arfigo 11 XXI (O usudrlo do STFC tem direito &
reparacdo dos danos causados por descargas eléfricas conduzidas vid
rede de telefonia gue danifiguem ¢ rede inferna do assinanfe e
aparelhos de telecomunicacdes a ela conectados, desde que ambos
estejam em conformidade com a regulamentacdo”), o CONSELHO DE
USUARIOS DO STEC recomenda a divulgagdo por parte da operadora
deste direlto de seus consumidores, atraves do site na Infernet, folhetos
informativos em lojas proprias e informacdes claras e precisas em
encarte junto a conta telefdnica.

Considerando o REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO em seu artigo 11 XXVI ("O usudrio do STFC fem direito de
selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncla  para
encaminhamento de chamadas de longa disténcia a cada chamada
por ele originada®), o CONSELHO DE USUARIOS DO STFC recomenda
que a Telefénica garanta imedictamente o plena operagdo da
selecdo de prestadora em todos os ferminals de telefonia rurdl
(RURALCEL).

Considerando © REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADC em seu artigo 78 (CAplicam-se ao contrato de prestagdo
de STFC as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, Lel 8078, de
1990, e suas diteracgdes, salvo hipdtese de ser a norma regulamentar
mais benéfica ao consumidor”), © CONSELHC DE USUARIOS DO STFC
recomenda que a Telefonica;,

1. Cancele imediatamente, a pedido do usudric, cobrangas de
terceiros redlizadas em Conta Telefénica, invertendo o &nus da

prova da legitimidade da cobranga @ empresa tercelra que
alega ser fitular do crédite.

2. Reembolse em dobro as importdncias cobradas indevidamente
dos usudrios, independentemente de solicitagdo.
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Considerando o CONTRATO DE CONCESSAO DO STFC MODALIDADE
LOCAL em seu Capitulo &, Clausula 5.3 ("A modernizacdo dos servicos
serd buscada por meio da constanfe infroducdo de equipamentos,
Processos € meios aptos a prestar ao usudrio um servico compativel
com a gtudlidade, em face das tecnologias disponiveis no mercado”),
0 CONSELHO DE USUARIOS DO STFC recomenda que a Telefdnica
garanta aos usudrios dos servicos de telefonia rural RURALCEL &
operacdo com tecnologias sem fio que permitam @ aguisicdo de
terminais comercialmente disponivels no mercado nactonal, com custos
compativels & realidade do segmento. Recomenda-se especificamente
a liberacdo da operacdo de terminais com fecnologia GSM nd planta,
paralelamente @ fecnologia CDMA gue estd sendo mundialmente
desconifinuada.

Considerando o REGULAMETO DE CONSELHO DE USUARIOS DO STFC em
seu Capitulo V, Artigo 16, | ("SGo atribuicdes do Conselho de Usudrios
cooperar com g prestadora no desenvolvimento e na disseminagdo de
programas educativos destinados & orientacdo dos usudrios sobre a
ufifizacdo do STFC, bem como seus direitos e deveres”), o CONSELHO DE
USUARIOS DO STFC recomenda gue a Telefénica elabore e distribua em
periodo Ndo inferior a 6 meses:

1. Carfilhg educativa sobre a importéncia da conservagdo dos
TUPs, além de campanha educativa com objetive de prevenir o
vandalismo nestes terminais;

2. Cartllha educativa sobre telefonia rural, explicando de forma
simples as modalidades, precos e procedimentos dos servigos
disponivels. Esta cartiiha deve estar disponivel em todas as ojas
préprias, No site da operadora na Internet, além da distribuig&o
em cooperativas e sindicatos rurdis.

3. Cartilha educativa scbre a responsabilidade da operadord Nos
danos causados por descargos elétricas atmosféricas em
eguipamentos conectados & rede telefénica.

Considerando o PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO
- PGMU em seu Artigo 16 ("As concessiondrias de STFC deverdo ativar
um PST para atender a cada UAC localizada em zona rural, medianie
indicagdo do representante legal da cooperativa, no prazo maximo de
120 dias”), 0 CONSELHO DE USUARIOS DO STFC recomendd gue
Telefdnica encaminhe em prazo maximeo de 60 dics, correspondéncia
registrada a todas as cooperativas rurals de sua drea de concessdo,
informando de maneira clara e objetiva sobre este direito, facilitando a
confirmagdo de interesse por parte de seus represeniantes através de
e-mail, carta resposta comerclal ou por telefone (0800).
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Deliberaram que a préxima reunido ocorrerd no dia 14 de agosto de 2009, com inicio as
09:00 horas.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata a
qual foi lida e achada conforme foi por todos assinada.

Campinas, 17 de Abril de 2009.

Presidente do Conselho
Associacdo Brasileira de Telecomunicacoes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger

Vice Presidente do Conselho
Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomunicacdes - SUCESU
Silvio Romero Ribeiro Tavares

Conselheiro
Adriano Ricardo Cremasco

Conselheiro
Evandro Antonioc Ramos Terra Varonil de Sousa

Conselheiro
Isabel Aparecida de Barros Prado

Conselheiro
Mary Angela Pereira Sartori

Conselheiro
Jose Salomio Fernandes

Conselheiro
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e Cidadania
Laura Regina Filigoi
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Conselheiro
Associacdo Brasileira dos Provedores de Internet
Ricardo Augusto Marchi

Conselheiro
José Roberto Candido Ferreira

Conselheiro
PROCON de Sumaré
Roberto Barilon

Conselheiro
PROCON de Votorantim
Luiz Carlos Carroche Teixeira

Secretario do Conselho de Usuarios de Campinas
Waldomiro De Gobbi Junior
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