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ATA DA 7°. REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DE
RIBEIRAQ PRETO

Aos dezessete dias do més de junho do ano dois mil € nove, as 9 h, na Rua
Américo Brasiliense n° 400, Bairro Centro, municipio de Ribeir@o Preto, realizou-
se a séfima reunidio ordindria do Conselho de Usudrios de RibeirGo Preto entre
os membros do Conselho de Usudrrios de RibeirGo Preto, no desempenho de
suas funcdes legais e regulamentares, nos termos do Regulamento de
Conselho de Usudrio do Servico Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela
Resoluc&o ANATEL n.° 490, de 24 de janeiro de 2008, abordar e apreciar os
seguintes assuntos:

+ Apresenta¢do pela Empresa sobre Processos de BackOffice;
+ Apresentacdo pela Empresa sobre Atendimento Lojas e Postos de Servigos.

Auséncia Justificada: Centro de Orientacdo e Defesa do Consumidor e
Mutudrrio de Araraquara — CODECOM, representado por Delorges Mano e
Mauricio Donizete Alves;

Iniciado os trabalhos, pelo Sr. Secretdrio, foi infformado a todos os presentes
sobre os vencimentos dos mandatos de presidenie e vice presidente do
Conselho de Usudrios de Ribeirdo Preto.

Apds, foram realizadas apresentacdes pela Empresa sobre os temas:

» Processos de BackOffice pela represeniante $ra. Cinthia Regina de
Andrade;

+ Atendimento Lojas e Postos de Servigos pela representante Sra. Helena
Mizue Kubota. '

As apresentacdes redlizadas pelas representantes da Empresa atenderam
plenamente as expectativas do Conselho.

A Pedido do Presidente do Conselho € com concorddncia de todos os
membros foi solicitada que na pauta da Préxima Reunido deste Conselho, que
se reaglizard no dia 16/09/09 &s ¢ hs, Rua Américo Brasiliense n°® 400, Bairro
Centro, municipio de Ribeirdo Preto:

« Escolha de presidente e vice presidente do Conselho para o proximo

mandaio;

» Elaboracdo de Relatdrio do sobre as afividades do Conselho;

+ Acompanhamento sobre a evolugdo dos processos adotados para ’
melhoria do atendimento de Procon & Loja;

Nada mais havendo a fratar foi encerrada a reunido da qual se lavrou o
presente ata que lida e achada conforme, foi por todos assinada

Ribeir&o Preto, 17de junhe de 2009.
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